Information: Attendo Hemtjanst i Gavle tillhandahaller saval traditionell
hemtjanst som hushallsnara tjanster; var for sig eller i kombination efter
dina forutsattningar och dnskemal. Det betyder att du kan vélja Attendo
som utforare av den hemtjanst du ar berdttigad till. Hushallsnéra tjanster
kan du bestalla och nyttja hur och nér som helst. Vill du ha mer information
om-Attendos hemtjanst eller behdver du rad och stod infor ditt val & du
valkommen att hora av dig till respektive verksamhetschef.

Arbetsgladie, laganda och ledarskap
- Attendo Hemtjanst, ett vinnande team

ramgang &r ett lagarbete. Oavsett

om det giller ett foretag, en orga-

nisation eller ndgot annat sa blir

man aldrig mer framgangsrik &n

det man uppnar tillsammans. Det
vet man hos Attendo i Gévle, vars hemtjénst
slog ned bopélarna pa Norra gatan i Givle ar
2017.

Det &r en skon och avslappnad stdmning i
lokalerna och arbetsdagen dr i gang. Medar-
betare skiljs och méts pa vég till och fran fo-
retagets drygt 150 kunder. Helena Ho0k &r en
av dessa och hon jobbar som underskoterska.

— Jag har varit med ett tag men for mig och
Attendo ér det 2017 som 4r startaret. Jag har
varit 1 varden sedan 2000. Min morfar bodde
pa Furugarden och jag hade praktik dir nir
jag gick i attonde klass, sa efter det visste jag
att det var varden som géllde for mig, berittar
Helena och fortsatter:

— Jag har jobbat bade kommunalt och privat
och nu trivs jag utmadrkt bra. Det hdnder gre-
jer och det ar ett tempo som gor att det kdnns
meningsfullt och utvecklande. Man fér vara
med och paverka jobbet och tillvaron hir. Vi
hjélper och stottar varandra och vi ser till att fa
det att flyta s& bra som mojligt for savil vara
kunder som for oss kollegor.

Kollegan Sandra Kungsman arbetar som
vardbitridde sedan januari 2021 och har tidiga-
re jobbat hos en branschkollega.

— Sammantaget har jag varit i hemtjinsten i
cirka 6 ar. Det var saklart en hel del nytt att
ta in nédr det blev Attendo men det har blivit
véldigt bra. Det blev lugnare, tryggare och
det blev smidigare rutiner i arbetet. Plus att
vi delade upp staden i tva omraden vilket un-
derldttade mycket for alla, sdger Sandra och

&

Lena och Jennie dr verksamhetschefer pd Attendo Hemtjinst sédra respektive norra

fortsétter:

— Vi hjélps at vildigt bra pa ett sjalvklart sitt
och vi har vildigt god kontakt mellan medar-
betare och chefer.

Kommunikation och kompetens

Som chef inom Attendo har det lange varit ett
krav att ha hogskoleutbildning, och bdde Lena
och Jennie dr utbildade sjukskoterskor i bot-
ten.

— Mycket, for att inte séga det mesta, landar
i kommunikation, ledarskap och styrning; och
att till exempel ha sin sjukskéoterskeutbildning
innebdr att man ockséd har en grundliggande
forstaelse for vad det dr vi gor och forvintas
astadkomma. Man far en helt annan verktygs-
lada att jobba med, séger Jennie och fortsitter:

— Och i kombination med fantastiska och en-
gagerade medarbetare, arbetsplatstraffar, mor-

gonmdten och vart digitala kommunikations-
redskap ”Appendo” — blir vi en organisation
som verkligen kommunicerar och skapar basta
forutsdttningar for god personcentrerad vard
och omsorg varje dag — aret om.

Nord och syd

Pa Attendo Hemtjénst Norra gatan i Gévle
héller verksamhetschef Jennie Staaf i trddarna
— och i de sodra delarna av staden, gor Lena
Norlin hennes motsvarighet. De kénner varan-
dra vil sedan tidigare.

— Vi triffades forsta gangen nér Jennies kol-
lega var min handledare pa utbildningen och
sedan har vi métts av och till under ett antal
ar. Och till slut méttes vi ater nér Attendo vax-
te och behdvde ha ytterligare en chef i verk-
samheten. Da blev det kontakt igen och den
siste januari 2022 var jag pa plats. Jag gillar

och foredrar det privata tédnket. Vi har fokus pa
verksamheten och ser till att bygga kvalitet ute
i vardagen hos kunderna. Jamfort med andra
aktdrer 1 branschen har vi férre chefer och ser
till att i stéllet skapa god omsorg med personal
och motiverade medarbetare som kénner att de
far vara med i processen och driva och paver-
ka, séger Lena.

— Nu har jag hallit pa nagra ar och det ar en
fantastisk bransch nédr det dr som biést. Det
finns fortfarande mycket kvar att géra for att
fa det effektivare i flodena mellan samverkan-
de aktdrer men jag tror att det kommer att bli
bra. Alla bor ju fa lov att arbeta pa samma vill-
kor for att ha en chans att prestera. Men vi har
god relation med hemsjukvarden och det flyter
pé fint med bra kontinuitet, och det &r mycket
uppskattat, sdger Jennie.

Vill du ha mer information om Attendo Hem-
tjdnst eller behdver du rad och stod infor ditt val
ar du valkommen att héra av dig till respektive
verksamhetschef:

Attendo Hemtjanst norra
Jennie Staaf, telefon: 072-143 42 68
e-post: jennie.staaf@attendo.se

Attendo Hemtjanst sdra
Lena Norlin, telefon: 072-14319 73
e-post: lenanorlinl@attendo.se
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www.attendo.se




