Attendo
INFORMATION OM BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER
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Vart du ska vdanda dig om du har fragor

N U R WNRE

Varfor far du detta dokument?

Attendo bryr sig om och prioriterar din integritet. Det ar darfor en sjalvklarhet for oss att
alltid strava efter att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt och att félja géllande
dataskyddslagstiftning.

Vi behandlar personuppgifter av flera skal. | detta dokument vill vi informera dig om hur vi
samlar in och anvander (behandlar) dina personuppgifter. Vi vill ocksa informera dig om vilka
rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter. Nar vi skriver “du” i detta
dokument menar vi dig som:

- kund (med kund avses t.ex. du som adr boende pa nagot av vara dldreboenden eller har
hjalp/stod pa grund av funktionsvariation);
- narstaende/anhorig till en kund; respektive

- god man eller forvaltare f6r en kund.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter samlas in direkt fran dig, din nérstaende/anhérig, god man, forvaltare
eller tredje part (utomstdende) som framgar nedan. Vilka uppgifter vi behandlar om dig
beror pa den relation du har med oss. Om du ar var kund beror det t.ex. pa vilken typ av
avtal vi har och den tjanst du nyttjar.

Nedan kan du ldasa om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och varifran vi samlar in
dessa.

Du som kund
Personuppgifter som du eller din ndrstdende/anhérig, god man eller férvaltare har
tillhandahdllit Attendo

e Kontaktuppgifter; ditt namn, adress inklusive postadress samt for utlandska
adresser aven ditt hemland. Eventuellt telefonnummer, e-post och personnummer
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beroende pa vilken typ av avtal du tecknat.

e Ekonomisk information; typ av avtal, faktureringshistorik, betalningshistorik,
bankkontoinformation (t.ex. vid betalning via autogiro).

e Sarskilda kategorier av personuppgifter; exempelvis halsouppgifter om det
kravs for den typ av tjanst du nyttjar.

e Uppgifter om eventuell god man eller forvaltare; namn, telefonnummer, eventuell
adress och e-postadress.

Personuppagifter som tillhandahdllits Attendo av tredje part (utomstdende)

e Kontaktuppgifter; ditt namn, adress inklusive postadress samt for utlandska
adresser aven ditt hemland. Eventuellt telefonnummer, e-post och personnummer
beroende pa vilken typ av avtal du tecknat.

e Halsouppgifter (inklusive information om god man- eller férvaltarskapsférordnande)
fran halso- och sjukvardsinrattningar, samt den kommun/landsting/myndighet som
koper en tjanst av oss som du nyttjar.

Du som néarstaende/anhorig, god man eller férvaltare
Personuppgifter som du eller var kund har tillhandahdllit Attendo

e Kontaktuppgifter; ditt namn, adress inklusive postadress, samt for utlandska
adresser aven ditt hemland, eventuellt telefonnummer, e-postadress.

e Uppgifter om vem du &r narstdende/anhorig till eller god man eller forvaltare for.

Personuppgifter om dig som god man eller férvaltare till var kund som tillhandahdllits Attendo
av tredje part (utomstdende)
e Kontaktuppgifter; i den man vi fatt dessa fran den kommun dar du har ditt god man —
forvaltarskapsforordande.
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Varfor behandlar Attendo dina personuppgifter och hur lange sparas uppgifterna?

Du som kund

Beroende pa typ av avtal som vi har med dig eller vilken tjanst som du nyttjar kommer dina
personuppgifter att behandlas av oss pa féljande satt:

Varfor behandlar
Attendo dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar Attendo?

Vilken ar den lagliga
grunden for Attendos
behandling av dina
personuppgifter?

Hur lange sparar
Attendo dina
personuppgifter?

For att ge dig korrekt
vard och omsorg.

Namn, adress,
telefonnummer,
boendesituation
personnummer,
hilsodata (sasom
halso-/sjukdoms-
tillstand, funktions-
variation,
medicinering, samt i
vissa fall information
om skal till att du har
god man eller
forvaltare).

For att fullgora avtalet
mellan oss och dig.

Vi behandlar ditt
personnummer endast
nar det ar klart
motiverat med hansyn
till andamalet med
behandlingen.

Sa lange som avtalet
mellan oss och dig
bestar och/eller vi har
en rattslig skyldighet
att gora det enligt
punkten nedan.

Kunduppgifter gallras
dock I6pande nar du
inte langre nyttjar
vara tjanster.

For att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter
enligt t.ex.
patientdatalagen,
socialtjanstlagen samt
hélso- och
sjukvardslagen, d.v.s.
rattsliga skyldigheter
som ar relaterade till
den vard och omsorg
vi ger dig (exempelvis
journalféringsplikt).

Namn, adress,
telefonnummer,
boendesituation,
personnummer,
relevant halsodata
(sasom haélso-
/sjukdoms tillstand,
funktionsvariation,
medicinering, samt i
vissa fall information
om skal till att du har
god man eller
forvaltare).

For att vi ska kunna
uppfylla vara rattsliga
skyldigheter enligt
bl.a. patientdatalagen,
socialtjanstlagen samt
hélso- och
sjukvardslagen.

Vi behandlar ditt
personnummer endast
for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser.

Vi kommer behandla
dina personuppgifter
sa lange vi har en
rattslig skyldighet att
gbra det sasom
patientdata-lagen,
socialtjanstlagen,
halso- och
sjukvardslagen.

Enligt
patientdatalagen ska
uppgifterien
journalhandling
bevaras i minst tio
(10) ar efter att den
sista uppgiften fordes
in i handlingen.
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For att skydda din (och
i vissa fall vara
medarbetares) halsa
och liv under sarskilda
omstandigheter
medan du anvander
vara tjanster (t.ex. i
samband med
trygghetslarm).

Personuppgifter som
mojliggor syftet,
sasom namn,
halsodata, uppgifter

samlade under tillsyn.

Vart berattigade
intresse att skydda din
(och i vissa fall vara
medarbetares) halsa
och ditt liv.

Sa lange som
nddvandigt for syftet
men inte langre an 5
ar om inget lagkrav
erfordrar langre
lagringstid.

Kunduppgifter gallras
dock I6pande nar du
inte langre nyttjar
vara tjanster.

For att folja upp den
vard och omsorg som
du far.

En del av
uppféljningar utférs
med anonyma
uppgifter.

| vissa fall utfor vi
uppféljningar med
personuppgifter som
kan, beroende pa
uppfoljningens art,
exempelvis vara
namn, avdelning,
information om
utforda insatser, din
upplevelse av din
situation, din
upplevelse av vard
och/eller omsorg,
héalsostatus osv.

Beroende pa
uppféljningens art
antingen vart (och i
tillampliga fall
kommunens)
berattigade intresse
att sakerstalla kvalitén
av vard och omsorg
som Attendo utfor
eller for at uppfylla
vara relevanta rattsliga
skyldigheter sasom
utveckling och sakring
av kvalitet i vara
verksamheter.

Uppfdljningar som
inte utférs anonymt
gallras i enlighet med
sarskilda lagkrav for
vard och omsorg.
Kunduppgifter gallras
dock I6pande néar du
inte langre nyttjar
vara tjanster.

For att fakturera de
tjanster du har avtal
om.

Namn, adress,
bankkonto-
information, faktura-
och
betalningshistorik.

For att fullgéra avtalet
mellan oss och dig.

Kunduppgifter gallras
I6pande nar du inte
langre nyttjar vara
tjanster.

For att folja
bokféringslagen.

Namn, adress,
fakturainformation.

For att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter
enligt bokforingslagen.

Information sparas
enligt bokforingslagen i
7 ar efter utgangen av
det ar som
transaktionen
genomfordes.
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FoOr att ansdka om
samt administrera
RUT-avdrag for dina
hushallsnara tjanster.

Namn, adress,
personnummer,
faktura- och
betalningshistorik
samt vilken tjanst du
nyttjar.

For att fullgéra avtalet
mellan oss och dig.

Vi behandlar ditt
personnummer endast
for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser.

Kunduppgifter gallras
[6pande nar du inte
langre nyttjar vara
tjanster.

For att folja
bokforingslagen vid
anvandning av RUT-
avdrag.

Namn, adress,
fakturainformation

For att uppfylla vara
rattsliga skyldigheter
enligt bokfoéringslagen.

Information sparas
enligt
bokforingslagen i 7 ar
efter utgangen av
det ar som
transaktionen
genomfordes.

For att kommunicera
med dina narstaende
och informera dem om
din vardag samt skapa
en overblick och
forstaelse for
verksamheten genom
olika kanaler och
system, sasom mail och
appar (ej halsotillstand
eller ekonomisk
information)

Namn, adress,
telefonnummer,
boendesituation,
aktivitetsinformation
och bilder

Samtycke.

Under hela den tid
samtycke finns.
Kunduppgifter gallras
dock I6pande néar du
inte langre nyttjar
vara tjanster.

Notera att lagringstiden kan se olika ut fran land till land beroende pa nationell lagstiftning,
sa i den man lagringstiden som anges ovan foljer av vara rattsliga skyldigheter kan den vara
en annan om Attendo ar skyldigt att folja annan an svensk lagstiftning i samband med ditt

nyttjande av vara tjanster.

Du som nérstaende/anhorig, god man och/eller forvaltare

Beroende pa om du ar narstaende/anhorig, god man och/eller férvaltare kommer dina
personuppgifter att behandlas av oss pa foljande satt:

Varfor behandlar
Attendo dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar Attendo?

Vilken ar den lagliga
grunden for Attendos
behandling av dina
personuppgifter?

Hur lange sparar
Attendo dina
personuppgifter?
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For att kunna kontakta
dig i arenden som ror
den person till vilken
du ar narstaende/
anhorig, god man eller
forvaltare.

Ditt namn, adress
inklusive postadress,
telefonnummer, e-
post samt uppgift om
din relation till var
kund.

Vart berattigade
intresse av att kontakta
dig betraffande den
person du ar
narstdende/anhorig,
god man, eller
forvaltare till samt halla
dig underrattad om
allman information
inklusive aktiviteter
som vi tror att du kan
vara intresserad av.

Sa lange den
person till vilken
du ar
narstaende/anhori
g, god man eller
forvaltare ar kund
hos oss eller
tidigare om vi far
uppgift om att var
kund har en annan
person som
narstaende/anhori
g, god man eller
forvaltare.

Vi kommer dock
upphora med
behandlingen
tidigare om du
motsatter dig den.

For att skicka dig
relevant information i
form av t.ex.
nyhetsbrev och
inbjudningar till
aktiviteter.

Ditt namn, e-post
samt uppgift om din
relation till var kund.

Vart berattigade
intresse av att halla dig
underratta om allman
information inklusive
aktiviteter som vi tror
att du kan vara
intresserad av.

Sa lange den person
till vilken du ar
narstdende/anhorig,
god man eller
forvaltare ar kund hos
oss eller tidigare om vi
far uppgift om att var
kund har en annan
person som
narstdende/anhorig,
god man eller
forvaltare.

Vi kommer dock
upphdra med
behandlingen tidigare
om du motsatter dig
den eller avregistrerar
dig fran vara utskick.

For att halla dig
informerad om
vardagen for den
person till vilken du ar
narstaende/anhorig,
god man eller
forvaltare

Ditt namn, adress
inklusive postadress,
telefonnummer, e-
post samt uppgift om
din relation till var
kund

Vart berattigade
intresse av att
kontakta dig
betrdffande den
person du ar
narstdende/anhorig,
god man, eller
forvaltare till samt
halla dig underrattad
om allman
information inklusive

Sa lange den person
till vilken du ar
narstaende/anhorig,
god man eller
forvaltare

ar kund hos oss eller
tidigare om vi far
uppgift om att var
kund har en annan
person som
narstdende/anhorig,
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aktiviteter som vitror | god man eller

att du kan vara forvaltare

intresserad av Vi kommer dock
upphora med
behandlingen tidigare
om du motsatter dig
den.

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berattigade
intresse?

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av en intresseavvagning som
laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedémt att vart berattigade
intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina grundlaggande
rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som ar vart berattigade
intresse framgar i tabellerna ovan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort den har
beddmningen ar du vialkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du i slutet av
den har integritetspolicyn.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter?

Inom EU/EES

Vi kan dela dina personuppgifter med andra, till exempel foretag i Attendokoncernen (framst
da var administration sker i vart Shared Service bolag), myndigheter (sasom Skatteverket vid
ansOkan om RUT for dina hushallsnara tjanster), din kommun (da vi enligt avtal journalfor
och aterrapporterar i kommunens system samt manga ganger fakturerar kommunen dina
tjanster), annat privat/kommunalt vardbolag (nar vi lamnar 6ver var verksamhet),
inkassobolag (vid obetalda fakturor).

Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer, och dessa avtal innefattar bestimmelser om
behandling av personuppgifter for var rakning. Leverantorerna finns till exempel inom
sektorerna journalsystem, affarssystem, VAN-tjanster (skriver ut din faktura/skickar ut den
som e-faktura) utveckling, underhall, drift och support av IT-system.

Utanfor EU/EES

Vi behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EU/EES. Skulle
personuppgifter dverféras utanfor EU/EES ska sadan 6verféring ske i enlighet med
gallande lagstiftning och kraver att landet i fraga har en adekvat skyddsniva eller att det
finns annan tillracklig skyddsatgard som innebér att dverforingen ar lagenlig.

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter och dessa kommer

att beskrivas for dig i det ndrmaste. For att stalla fragor om eller utéva dina rattigheter ar du
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valkommen att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar nedan.

Din begdran om att utéva dina rattigheter nedan bedoéms fran fall till fall utifran radande
omstandigheter. Observera att vi kan behalla och fortsatta behandla dina
personuppgifter i den man vi har ratt att gora sa enligt gallande dataskyddslag.

1. Ratt till tillgang

Du har ratt att fa en bekraftelse pa huruvida dina personuppgifter behandlas samt en ratt att
fa tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas. Detta kan till exempel vara
andamalen med behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen
galler. Du har dven rétt att fa en kopia av de personuppgifter som ar under behandling.

2. Ratt till rattelse

Du har ratt att utan onodigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter rattade samt, genom att
tillhandahalla oss information om dina personuppgifter, komplettera ofullstédndiga
personuppgifter (exempelvis om du har bytt adress).

3. Ratt till radering (ratten att bli bortglomd)

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att dina personuppgifter raderas. Sadana
forutsattningar foreligger om:

e personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de samlats in
eller behandlats for;

e duinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for Attendo att
fortsatta med behandlingen, som vager tyngre an ditt berattigade intresse av att
behandlingen inte ska fortsatta;

e personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som
Attendo omfattas av.

Om Attendo inte har en skyldighet eller har ratt att spara personuppgifterna i enlighet med
gallande lagar och regler for dataskydd kommer Attendo radera dina personuppgifter pa din
begaran.

4, Ratt till begransning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begrdnsas. Sadana forutsattningar foreligger om:

e du bestrider uppgifternas korrekthet (begrdansning galler dock endast under en tid
som ger oss mojlighet att kontrollera detta);

e behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt
istallet begar en begransning av uppgifternas anvandning;

e du behover personuppgifterna for att gora gallande eller férsvara rattsliga

ansprak trots att vi inte langre behover personuppgifterna for det angivna syftet
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med behandlingen; eller

e om du har invant mot behandlingen och vi inte utfért en kontroll av om vart
behov av att behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt berattigade
intresse av att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

5. Ratt att invanda mot behandling

Du kan nar som helst invanda mot personuppgiftsbehandling som grundar sig pa en
intresseavvagning. Detta galler dock inte om vi kan uppvisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen och grundldaggande fri- och rattigheter eller
om det sker for faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Du har dven ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal. Om du invander mot marknadsféring kommer dina
personuppgifter inte langre att behandlas fér sddana @ndamal.

6. Ratt att Iamna klagomal

Du har ratt att lamna klagomal till en behorig tillsynsmyndighet, savida det inte paverkar
andra administrativa eller rattsliga atgarder. Ett sadant klagomal lamnas med fordel till
myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES dar du har din vanliga hemvist, dar du arbetar
eller dar en Overtradelse av gallande lagar och regler for dataskydd pastas ha forekommit.
Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Datainspektionen.

7. Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som ror dig som du har
lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att
overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till
dataportabilitet foreligger nar:

e behandlingen grundar sig pa ett avtal i vilket du ar part; och
e behandlingen sker automatiserat.

Du har ratt till dverféring av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Inom Attendokoncernen ar det Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med
adress Box 715, 182 17 Danderyd, telefonnummer 08-586 252 00, som ar ytterst ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter och/eller dess dotterbolag som du har en relation
med (t.ex. Attendo Sverige AB, Attendo Individ och Familj AB, Attendo LSS AB), som ar
personuppgiftsansvarig.

Fragor och funderingar?

Vill du kontakta oss angaende dina personuppgifter, rekommenderar vi att du gar in pa

9/9



denna adress: https://www.attendo.se/om-attendo/om-personuppgiftshantering och klickar
pa “Begadran om utdrag eller andring av personuppgifter”. Vill du anmala en
personuppgiftsincident klickar du istallet pa ”Formuléar for incidentrapportering”.

Du ar dven valkommen att kontakta oss genom att skicka e-mail till
dataprotection@attendo.se om du har nagra fragor eller funderingar kring hur Attendo
behandlar dina personuppgifter.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud genom att skicka e-mail till
dataprotection@attendo.se om du har nagra fragor eller funderingar kring hur Attendo
behandlar dina personuppgifter.

Detta dokument faststdlldes den 15 juli 2021.
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