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Magasinet Omsorg lyfter fram Attendos
medarbetare och den kompetens, det
engagemang och den omtanke som
gér att Attendo kan leverera omsorg
med hég kvalitet, savél medicinskt som
ménskligt, varje dag

ANNONSER: Vill ni synas i magasinet?
Kontakt: stefan.svanstrom@attendo.se

MEDARBETARE fran Attendo

Stefan Svanstrém, Annika Wickman,
Charlotte Dimming, Makan Afshinnejad,
Linda Wallberg.

PRODUKTION: Sthim Kommunikation
& IR. Redaktér: Jonas Rehnberg.

Art director: Vendela Zandén.
TRYCK: Exakta

Félj oss gérna i sociala medier:
@attendose / Attendo
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MARTIN TIVEUS,
VD, ATTENDO

"Det ar vagen

som ar modan var

Foto: Anders G Warne

LL OMSORG startar med
ménskliga moten. Moten déar
ensgkilda behov och 6nskemal
star i centrum for en hel
kedja av bedomningar, beslut
och insatser. Allt for att varje
individ ska fa sa goda férutsattningar
som mojligt att fortsatta leva ett friskt
och meningsfullt liv.

P& Attendo har vi alltid haft indivi-
den i centrum for det vi gor. Vart mal
ar att sa langt det 4r mojligt starka
varje individ till ett sjalvstédndigt liv.

Vi gor det med grunden i tre enkla men
samtidigt helt avgérande varderingar —
kompetens, engagemang och omtanke.
Det 4r genom att systematiskt arbeta
med detta forhallningssatt som vi kan
gbra omsorgen lite battre, varje dag.

Nar var verksamhet grundades 1985
var synen pa omsorg en helt annan. Da
hanterades manga dldre som vardpaket
pé offentliga langvardsavdelningar. Det
fanns ingen individanpassning, ingen
valfrihet, ingen insikt om att det ar
maltidsupplevelser, aktiviteter och so-
ciala sammanhang som skapar mening
i vardagen dven ndr man ar aldre eller
har en funktionsnedséattning.

VAR RESA MOT en bittre omsorg har nu
pagatt i 35 ar. Langs végen har vi pas-
serat manga viktiga milstolpar. Vi har
infért nya arbetssitt, jobbat systematiskt
med kvalitetssdkring och kvalitetsupp-
foljning, borjat bygga dldreboenden och
gruppbostidder som tar fasta pA minn-
iskors olika intressen och onskemal,
gjort maltidsupplevelsen lika viktig som
néringsinnehéllet 1 maten vi serverar,
utvecklat aktiviteter som stimulerar och
engagerar. Ja, listan kan géras lang.
Och resan ir inte slut. Just nu ar vi
inne i en spinnande fas dar omsorgen
ocksa far del av digitaliseringen. Det
ger oss mgjligheter till planering och
kvalitetssdkring av omsorgsinsatser pa

29

en helt annan detaljniva é4n tidigare. Vi
infér ocksé nya satt att kommunicera,
saval utat med narstdende och om-
virlden som indt med och mellan vara
medarbetare i Attendo.

INGET PA DENNA RESA skulle dock spela
nagon roll om det inte vore for alla
ménskliga méten och de ménniskor
som gor omsorgen béttre. Genom aren
har manga enskilda personer haft stor
betydelse bade for att ge en god omsorg
och utveckla den framét. Fran och med
i &r har vi bestimt att uppmirksamma
dem lite béttre, ja, rent av hylla dem.
For det ar vara medarbetare som ar
Omsorgshjiltar.

I premidrnumret av Magasinet Om-
sorg traffar ni nagra av dem som vi vill
uppméirksamma lite extra. Och ni lar fa
mota manga fler av dem i framtiden.

Att skapa en god omsorg 4r en resa
mot ett langsiktigt mal. Och d4ven om
det finns ett tydligt mal och mening
med var fard, sa dr det — precis som
Karin Boye en gang skrev — végen dit
som dr modan vard. e

God lasning!

Martin Tivéus

vd Attendo

s
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Hallbart erbjudande.

Martin & Servera erbjuder ett brett sortiment av merviardesmirkta varor, men ocksa
utbildning, tjanster och radgivning som 6kar kundernas kunskap pa hallbarhetsomradet.
Vi “vixer toppen” samtidigt som vi arbetar med att "minska botten”, det vill siga vi driver
forsdljning av hallbara varor och utesluter varor som inte motsvarar vira krav pa miljomissig
och social hallbarhet. Vi vill att varorna i sortimentet 4r hallbart producerade med
fokus pa bra arbetsforhallanden, 14g miljopaverkan och god djuromsorsg.

Martin & Servera vill bidra till en hallbar framtid. Ar 2025 ska vir forsiljning av ekologiska och miljo-
miirkta produkter na 50 procent av den totala forsiljningen fér den offentliga marknaden och 20 procent
for den privata. Vi driver utvecklingen inom ekologiskt och miljomarkt. For dig. Och dina gister.

Vilkommen in pa martinservera.se och lis mer om vart hallbarhetsarbete.

martin&servera



UNDER STOCKHOLMS modevecka hérom-
aret bjéd LSS-verksamheten Unika Fashion
in till en energifylld modevisning p& temat
romantik i ett samarbete med Kulturhuset
Stadsteatern. Kléderna visades pa
"plattan” pé& Sergels torg till tonerna av
egenkomponerad musik. Modeskaparna
och modellerna har olika former av funk-
tionsvariationer och &r en del av Unikas
dagliga verksamhet som ingér i Attendo.

- Vi vill lyfta fram att mode ska vara
tillgéngligt fér alla. Genom att ordna en
pop-up catwalk pé en offentlig plats blev
visningen fillgénglig f5r alla stockholmare,
stiger Carolina Alvear Bello, marknadsan-
svarig fér Unikas dagliga verksamheter.

- Jag kénde mig s cool pé plattan. Det
var faktiskt véldigt kallt, men det struntade
jag i. The show must go on, séiger Nike
Hanzon Ljungqyvist, en av stjGrnorna.

Med mottot “ett roligare LSS” finns Uni-
ka i Stockholms innerstad med fem dagliga
verksamheter och tvé korttidsboenden.
Samtliga verksamheter deltog med varsin
show under fem veckor utanfér Kulturhuset.

Unika Fridhemsplan sysslar med dans,
ateljéverksamhet och skapande. Just nu
arbetar man med en teaterférestdllning
som heter “Modellakademien - Resan
till Egypten” och tar upp textilindustrins
utmaningar. Showen visas pd Unika
Fridhemsplans scen varen 2021 - om
pandemin tillater. o
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KULTURHUSET

HUVUDENTRE
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”Supernice att

fa vara kindis

pa plattan. Alla

tittade och jag

dlskade det!”

,._

"Nir jag stod
pa plattan och
poserade
kiinde jag mig
sa cool”

My Edberg

Pé véra dagliga
verksamheter arbetar
vi med produktion, dér
alla fér vara med, frén
idé till slutprodukt.
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Unikas idé
ar att driva
moderna

LSS-verksam-

heter med
inriktningar
som show,
musikal,

teater, ateljé,

TV- och film
produktion.

FOTO: MATILDA RAHM, ANDERS G. WARNE, NYHETSBYRAN TT, UNSPLASH, ISTOCKPHOTO
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GER LIV AT

DRAKRYTTARE

JOHAN ANGELOF BOR pé Attendo
Slérgatans gruppbostad i Gévle. Nyligen
skrev han sin fjérde bok om svartkonstens
drakryttare Gadd, en spénnande beréit-
telse om en drakryttare som kan hantera
armborst, svard och knivar. Johan har
alltid varit fascinerad av fantasy-genren
och velat skriva egna bécker. Nér han
flyttade in pé Slérgatan blev det éntligen
verklighet.

- Naér vi hade vért férsta samtal
med Johan beréttade han att han vill bli
forfattare och dé& sa vi “vad roligt, det ér
klart att du ska bli det”, berattar stédas-
sistenten Josefin Svensson.

Johan har sjélv hittat p& karaktérerna
och berdittar f6r medarbetarna pé grupp-
bostaden vad som hénder.

- Det é&r verkligen jattekul att fé vara
med i processen tillsammans med honom,
séiger Mariana Ostling som &r stédassis-
tent och Johans kontaktman:

- Det hénder sa otroligt mycket spén-
nande saker i Johans huvud.

Mariana eller Josefin antecknar
néstan ordagrant nér Johan beréttar sina
fantastiska historier. Efter eft tag &r det
lége for en paus och da tittar de igenom
texterna och gér ibland mindre justering-
ar. S& héller de pd, kapitel efter kapitel
tills boken é&r fardig och redo att skickas
till tryckeriet.

- Det &r sa fint att f& vara med Johan
pé hans resa. Jag tror det kommer att bli
ménga fler bdcker i den hér serien, séiger
Mariana. e

L

— -

Pl&tsligt stod Carola Haggkvist
dar, framfér det lilla lusthuset
frén 1700-alet och sjéng
omgiven av vinrankor, lavendel,
rosor och annan grénska.

L

Carola pa besok:

SOLEN SKEN UNDER en av de varmare juli-
dagarna i somras. En hemlig gést skulle
upptréda i Sinnenas trédgérd som ligger
intill Attendo Sabbatsbergsbyn. Ingen av de
boende visste att den hemliga gésten var Ca-
rola Haggkvist som skulle sjunga fér boende
och personal. Nér hon vl éntrade scenen
fér att sjunga det bésta av sina egna och
andra artisters sénger méttes hon av glédje
och kérlek. Petra Lindhe &r verksamhetschef
pé Attendo Sabbatsbergsbyn.

Hur kom det sig att Carola kom till
just er?

- Carola skrev pé sin Instagram att hon
ville sjunga fér de &ldre, d& pandemin slagit
hért mot &ldreomsorgen. Vi sag hennes
inléigg och svarade att hon &r vélkommen till
oss. Hon nappade.

Vad har ni fatt for reaktioner pa
Carolas upptradande?

- Alla var superndjda. Det mérks att hon
&r populdr och folkkér. Det var folk som stod
vid grinden till trédgérden och férsdkte se en
glimt av henne. Tyvérr fick vi bara vara 50
personer pé grund av métesrestriklionerna
som fanns dé. Vi hade kunnat fylla hela
Sinnenas triidgérd om vi ville. o
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“Vara boende
blommade upp,
blev pigga,
snabba och
glada”

De kénde sig behovda och sedda. Barnen
bad om hjalp med att bade knyta skor
och plocka fram spel. Helt plotsligt blev
vara boende de som hjilper istéllet for
de som behover hjilp. Sikert en valdigt
) hérlig kénsla f6r dem.
. it < ! . ' Vilka reaktioner har ni fatt?

\ ) | / — Reaktionerna har varit fantastiska.
Om man bortser frian det positiva som
programmet visar sa dr det helt magiskt
hur vinliga ménniskor ar. Vi far mejl och
brev fran okinda som ber oss hélsa till
deltagarna och framf6éra uppmuntrande
ord. Aven i sociala medier har detta
uppméarksammats rejalt. Vi har tredubb-
lat vara foljare pa Instagram, vilket ar
enormt roligt. Jag tycker det ar jattebra

Fyradringarna

09 in med massor

av skratt och bus:

Lek och skoj smittar

av sig och de

s - boende blev pigga

Pl - ' . och glada:

ROGRAMMET “FYRAARINGARNA
PA ALDREBOENDET” séndes

1 TV4 under hoésten. I fyra
avsnitt fick vi fick vi folja med
ivardagen pa Attendo Maria
Winkvist 1 Norrtélje och ta
del av bade fina och kéinslosamma moten
med barnen fran férskolan Vildnissarna.
Tittarna fick se vad som hénder nar
dldre och yngre mots regelbundet, hur
de dldres hélsa paverkas men ocksa vad
barnen far lara sig. Reaktionerna har
varit fantastiska fran allminhet, narsta-
ende, medarbetare och boende. Ingela

Fyraaringarna

flyttar in

VAD HANDER NAR ALDRE OCH YNGRE MOTS2 HUR PAVERKAS
DE ALDRES HALSA2 SVARET AR - BARA POSITIVT. UNDER
HOSTEN FICK TV-TITTARNA SE DET MED EGNA OGON.

— De har haft sa kul sjéalva och fatt
s& mycket uppmirksamhet, tank bara
alla klader och all styling de fatt. Det
var ett riktigt lyft som de flesta bara
kan dromma om p4a aldre dar.

Ingela betonar ocksa gladjen med att
ha barnen péa plats sd mycket under sex
veckor.

— Det har varit massor av skratt och
bus héir som man skulle 6nska att det
var varje dag. Man riktigt ser hur bra de
dldre faktiskt mar av det, som att lek och
skoj faktiskt smittar av sig.

Att det blev just Maria Winkvist som

snyggt och friascht, dessutom
har vi de absolut goaste kun-
derna har, skrattar hon.

PROGRAMMET SPELADES in 1 september/
oktober 2019. Nu, ett iar senare nir pro-
grammet sidnts, hor Magasinet Omsorg
av sig till Ingela och fragar hur det har
gatt och hur de boende mar idag.
Hur har det hér aret varit?

— Héandelserikt! Trots att covid-19 satt
stopp for det mesta, som att traffa forskole-
barnen, har vi forsokt att fa en varierande

vardag for de som bor hos oss. Besoksférbu-

det gjorde att personalen fick en extra vik-
tig roll for de boende. Vi har fatt tinka om
i véra aktiviteter. Istéllet for stora grupper
har vi samlats ute pa avdelningarna dér
personalen har engagerat sig och hittat

pé latta och roliga aktiviteter tillsammans

och viktigt att vi kan visa upp att det
finns en fin meningsfull vardag utanfor
tv-programmet ocksa.

Vad séger boende och anhériga?

— Vara boende och anhériga var spéan-
da och forvantansfulla infér premisren
av programmet. Det var ju tankt att
programmet skulle sindas redan hosten
2019. Sedan skots det fram till julen
och sedan sommaren 2020, men till sist
blev premiéren av denna hést. Det var
en lang viantan, men vi har bara fatt
positiva reaktioner fran alla narstédende.
Deltagarna och 6vriga boende dlskar
att titta pa programmet och vi ser varje
avsnitt flera ganger.

Hur ser kontakten ut idag med férsko-
lan? Tré&ffar ni barnen fortfarande?

— Efter att bescksforbudet havts har vi
en dialog med pedagogerna om hur vi ska
ateruppta samarbetet. Men sidkerheten
maste d4nda ga forst. Vi har en idé om att
vi ska besoka férskolan ocksé. Det tyckte
de boende 14t trevligt och vi hoppas kun-
na genomfora det snart.

Ar méten &ver generationsgrénser-
na nagot som du rekommenderar
andra verksamheter att géra?

— Jag kan varmt rekommendera
samarbeten mellan dldreboenden och
forskolor. Samtidigt far man inte glom-

100-ARINGEN SOM
KNACKTE CORONAN

Covid-19 drabbar de &ldsta hart.
Men de flesta, Gven pa éldreboen-
den, blir faktiskt friska igen. En av
dem &r Irma Stalbecker som bor
pa Attendo Dalahéjden: ”Jag har
precis fyllt 101 och har nu dverlevt
bade en svar lunginflammation i
barndomen och corona.”

DET VAR | MITTEN av april i ér som Irma
Stélbecker plétsligt fick feber och blev
ordentligt sjuk. Man konstaterade att det
var covid-19 och bade nérstéende och
medarbetare p& Attendo Dalahéjden i
Stockholm blev véldigt oroade. Irma har
bara vaga minnesbilder av sjukdomstiden

lunginflammation och pé den tiden var
det riktigt allvarligt. Men hon klarade sig.
Irma har levt et akfivt liv. De stora intres-
sena som barn var gymnastik och konsték-
ning. Hon utbildade sig till kartritare, men
bytte snabbt bana och blev istéllet harfri-
sorska och drev en salong i Stockholm.
Hon har hunnit med tvé éktenskap i unga
ar och fatt tva fina déttrar. Hon avslutade
sin karriér som inképare p& Ahléns.

Irma &r en sjdlvsténdig person och tror
att en orsak till att hon &r sé stark och
pigg ér att hon varit ensamstdende under
manga ar.

- Man slipper grél och har hand om
sin egen ekonomi. D& lever man léngre

Unosson ar aktivitetsansvarig pa Maria valdes ut som det perfekta boendet fér en | med vara boenden. Vi har sa klart saknat ma att manga boende dr multisjuka och och &r nu, ett halvér senare, lika pigg som | tror jag.
Winkvist och bidrog under tv-inspelning tror Ingela beror pa hennes | att triffa barnen en gdng i veckan som vi har olika svarigheter och begransningar. vanligt. Irma tycker fortfarande om ait hélla
' inspelningen. och kollegornas engagemang och att de gjorde innan pandemin brét ut. Trots detta tycker jag absolut det &r virt - Det ér s& ménga é&ldre som har avli- igang.

h — Det har varit fan-

| tastiskt att se hur vara
boende verkligen levt upp
under den hér tiden, sdger
hon och fortsatter:

8 Magasinet Omsorg

redan hade en etablerad kontakt med
forskolan Vildnissarna.

— Det kéndes sa sjalvklart att det
skulle spelas in hos oss. Vi har den ab-
solut finaste verksamheten, huset ar sa

Har ni mérkt nagon skillnad hos de
boende efter att programmet spela-
des in?

—dJa, det ar skillnad. Vara boende blom-

made upp, blev pigga, snabba och glada.

FOTO: TV4, ANDERS G WARNE
FOTO: PAR-ANDERS ARELUND

att lagga ned resurser och engagemang
pa att fa till ett samarbete. Att planera

och organisera lampliga aktiviteter till-
sammans med barn hgjer livskvaliteten
enormt. e

dit i sjukdomen s& man blir rent férskréckt.
Men jag lurade déden &ven denna géng,
sdger Irma néjt.

Nér hon var barn fick hon en kraftig

- Varje morgon har jag morgon-
gymnastik och ér med pa lite olika
aktiviteter. Jag férsoker ocksa hénga
med i samhéllsdebatten. o
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Attendo grundades med
idén att gora omsorgen biittre.

35 ar senare har manga pionjirer
gjort bestaende aviryck.
Skandinavienchefen Ammy Wehlin

blickar tillbaka pa en forindringsresa
som ar langt ifran vdgs dnde.

‘Text: Stefan Svanstrom e Foto: Historiska foton fran Attendos verksamhet

AMMY WEHLIN LUTAR sig bekvamt Ammy dr i1 grunden socionom. Hon
tillbaka i soffan. Blicken vandrar mot jobbade lange inom socialtjdnsten i
fonstret, dar hostsolen gor en sista Malmé, dar hon avancerade till bi- \
kraftanstréangning att trycka bort de stdndschef. P4 kommunen radde kaos .
graa molnen. Efter 20 ar i Attendo, i den egna verksamheten. Kvaliteten - e
varav 16 1 ledande stéllning, 4r det var undermalig och styrningen nés- 5 e f

dags att summera intrycken. Efter tan obefintlig. Ingen gjorde uppf6lj- ‘

nyar véantar ett liv utan Attendo. ningar, vare sig av verksamheterna
— Aldreomsorgen ser vildigt annor- eller med kunder och nirstédende.

lunda ut idag. Nu jobbar néistan alla Politikerna drev olika projekt mest

med den systematik och det kvalitets- for syns skull.
fokus som Attendo fran borjan var ratt
ensamma om att kunna erbjuda.

— Vi som satt pA kommunen sag
hur strukturerade de privata var,

AMMYWEHLIN .-

BEFATTNING: vd fér
Attendo Skandinavien
— ALDER: 58 ar

ie! “ ; hA | | | === KARRIAR | ATTENDO:

Omradeschef Malms,
Regionchef Syd&Dan-
mark, vd Skandinavien
sedan 2003.
—_——
P& 1980-talet var tanken att
siikerhetsvakter frén ABAB ’
skulle hjélpa de &ldre i hemmet §*
med o|il(a tiéinster som att kolla
osten, vattna blommor och
Elippa héret.

| bérjan av -
1990-talet 2003 antas

\ 5 =
® Attendos o f
& 35 AR MED : e 1988 skrivs omvandlas 1992 driftas A":z&“;e;ch

det forsta det forsta

. an statsforeta Ing
Fhner il det privatBods - Skogshil i - kompetens,

februari
1985. Malms. | engagemang
och omtanke.

| S— 3 ;

Partena Care.
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och hur svart det var att styra den
kommunala verksamheten. Alla var
vildigt intresserade av att jobba mot
de privata.

NAR JOBBERBJUDANDET kom frén Parte-
na (som Attendo hette d&) tvekade hon
inte. Men bakom fasaden var det langt
ifran frid och fréjd. Verksamheten
drogs med férluster och var i praktiken
pé obestédnd. En ny chef — Henrik Bore-
lius — hade fatt mandat
att stada upp, banta
staben och en hel niva av

en av dem.
— Det var valdigt

_"Det synsatt
mellanchefer. Ammy var /] ]Ol)l)ar lned nu

att méita och férbattra, systematisera
arbetssatt och sprida goda idéer.

— Vi har en enorm entreprendrsanda,
déar varje verksamhetschef ar “vd” for
sin verksamhet. Man testar sina egna
idéer, och kopierar de basta fran andra.
Det i kombination med vara vardering-
ar tror jag bast forklarar var framgang.

Genom aren har méanga pionjéirer
satt sin prigel pa Attendos. Fér manga
for att ndmna alla. Men Ammy har valt
ut nagra av de Atten-
dohjaltar som star ut.
(Se spalt till hoger).

SJALY LAMNAR HON

tror jag kommer jobbet vid nyar. Men

markligt. Samma dag l)réigla Olnsorgen hon ar tryggt forvis-

som jag borjade fick jag
veta att min tjanst skul-
le forsvinna.

Men 6det ville annor-
lunda. Ett sjukdomsfall
gjorde att Ammy fick
rycka in som regionchef i Syd och Dan-
mark. Dar satt hon tre ar innan hon
tog steget upp och blev vd fér Skandi-
navien.

De kommande aren gick néstan
allting Attendos vig.

— Nar vi val fick ordning pa ekonomin
hade vi ett valdigt attraktivt erbjudan-
de. Vara arbetssitt var s mycket battre
4n kommunernas, och konkurrensen om
kontrakten var ritt begrinsad.

Det Attendo erbjéd — och som
fortfarande ar affarsidén — var bittre
kvalitet till ett ldgre pris for kommu-
nen. Kvaliteten ar en f6ljd av en vilja

Partena erbjéd
larm som &kade
tryggheten om man
rékade falla. En
larmcentral stod

redo dygnet runt fér
att hjélpa till.

Under
2005 .+ slutet av 00-+talet
skapas N3 Skar fokus pé
det forsta | e Upplevd kvallialet.
kvalitets- Kunderna erbjuds
systemet - egen tid med
AQO5. kontaktman.

manga ar
framat”

sad om att Attendo
kommer fortsétta sin
resa mot Nordens
bésta omsorg.

— Det synsétt vi
jobbar med nu kom-
mer prigla omsorgen manga ar fram-
at. Dels handlar det om att leverera
en tjdnst som uppskattas inte bara av
kunden och bestillaren, utan ocksa
av ndrstaende, sdger Ammy.

— Samtidigt pagar en mycket snabb
uppvéirdering av medarbetarnas bety-
delse. Hur mycket vi 4n systematise-
rar och jobbar med kvalitet, sa ar det
ju i métet med vara medarbetare som
omsorgen sker. Att verkligen sitta fo-
kus pa medarbetaren tror jag ar helt
ratt for att fortsatta hoja kvaliteten.
Bade den tekniska och den upplevda,
avslutar Ammy. e

Ett gott
skratt
férlanger
livet.

o Under
2009 lanseras 10-talet utvecklar
Kvalitetstermo- Attendo evidens-
"meiernosop baserad praktik, sé&
Gr ett matt ror 7 ot de insatser som
kvaliteten e, gors foljer de
vid varje senaste forskar-
enhet. rénen.

Attendo-hjiltar
genom daren

1. MAJ WESTERBERG, CHEF FOR
JUSKALLANS ALDREBOENDE, YSTAD.

- Maqj drev Ljuskéllan i Ystad, och var den
forsta jag kanner till som bérjade systematise-
ra och dokumentera pé boenden. Hon satte
upp anslagstavlor, planerade insatser, féljde
upp att det blev gjort och hur mycket tid det
hade tagit. Hennes fokus var att séikerstélla
att vi gér det vi ska.

- Idag jobbar vi sé i hela éldreomsorgen
med vért digitala verktyg Mobil Omsorg.
Det gér att vi kan sékerstélla en hég kvalitet,
ha kontroll p& hur mycket tid varie insats tar,
och dérmed ocksé frigéra mer tid fill det som
ligger utanfér de rena omsorgsinsatserna.

2. INGER LINNEMAN,
VERKSAMHETSCHEF, MALMO.

- Inger var utbildad i taktil massage och
en pionjdr inom aktivitetsutveckling. Hon bér-
jade schemalégga aktiviteter och egen tid fér
de boende. Till slut hade vi ett koncept kring
detta, som vi erbjéd i alla upphandlingar,
négot som blev mycket uppskattat.

- Idag &r egen tid och aktiviteter sju
dagar i veckan en sjélvklar del av Attendos
&ldreomsorg. Att vi ocksé utvecklat egna
konceptboenden tror jag é&r en direkt folid av
det téink som Inger bérjade med.

3. MARGARETA NYSTROM
OCH ULRIKA FERNSTROM,
VERKSAMHETSCHEFER, VASTERAS.

- Maggan och Ulrika var ett radarpar
som var rikfiga pionjérer och véldigt viktiga
fér att bygga en lokal stolthet fér Attendo,
f& med sig medarbetare, starta upp verk-
samheter och f& fram nya chefer. De var
kulturbyggare.

- Att ha bra chefer &r nyckeln till bra verk-
samheter, till bra kundupplevelser, ill dialog
med nérstdende och ordning och reda. Bra
chefer bygger laganda, de skapar stolthet i
vardagen och lyfter fram de som bidrar till
alt géra oss béttre. De har enorm betydelse
for det vi levererar. o

2012 Som B 2017-18

férsta féretag inférs appen

i branschen Mobil omsorg

presenterade i hemtjénsten

Attendo ett och pa Attendos
kvaliileisbok- iildr%boenden.
slut.




Feldt’s levererar
skraddarsydda fisk-

produkter till Attendo

Attendo har precis som manga andra foretag ett unikt arbetsflode
som kréver unika produkter som passar in i detta. Bland annat
efterfragar man ofta forpackningar som ar mer eller mindre
skrdddarsydda for verksamheten.

”Detta kan man som fiskleverantor vélja att se som ett problem
eller s kan man forsoka anpassa sina produkter till kunden”
tycker Christian Westerhult pa Feldt’s som jobbat hart med

att ta fram produkter som passar just Attendos behov.

Faktum é&r att Christian har skapat en hel portf6lj med skréddar-
sydda produkter till Attendo. Vissa produkter har varit befintliga
1 Feldt’s sortiment och vissa har skapats unikt till Attendo.

Vi pé Feldt’s hoppas naturligtvis pa ett fortsatt givande
samarbete med Attendo i ménga &r framdver.
- Vem vet vilka fler produkter vi kan utveckla tillsammans?

SEAF00D

Pa vastkusten, bara ndgra meter frdn havet med
en fantastisk utsikt 6ver det gamla fiskesamhéllet
Smogen, ligger Feldt’s Fisk & Skaldjur.

Feldt’s startades 1991 av Lennart Feldt. Idag édgs
och drivs foretaget fortfarande inom familjen, nu
med sonen Martin Feldt som vd.

Feldt’s @r en av de ledande fisk- och skaldjursleve-
rantdrerna i Sverige. Sortimentet omfattar opane-
rade, panerade och forstekta produkter fran havet.
Feldt’s kan dessutom presentera marknadens
kanske storsta sortiment av lakeprodukter samt
rokta och gravade produkter fran eget rokeri.

Kort sagt, Feldt’s har allt fran havet... och lite till.

Feldt’s Fisk & Skaldjur AB
Roparebacken, 456 31 Kungshamn
Tel: 0523-707 00 « www.fisk.se

<" VAD AR GOD OMSORG?2 DET BEROR FORSTAS PA VEM
DU FRAGAR. PA ATTENDO JOBBAR 25 000 MEDARBETARE SOM
BRINNER FOR ATT GORA SKILLNAD | MANNISKORS LIV. DE AR VARA
OMSORGSHJALTAR. VI AR OVERTYGADE OM ATT EN GOD OMSORG
MASTE KOMBINERA DET BASTA AV TVA VARLDAR; SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE OCH MANSKLIG OMTANKE. DET JOBBAR VARA
MEDARBETARE MED VARJE DAG. HAR MOTER DU NAGRA AV DEM.

jobb!
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Hon vinner
respekt

ODETTE AHOBANETEGEYE SAKNAR ORD FOR ATT BESKRIVA HUR
GLAD HON BLEV OVER UTMARKELSEN. MEN NAR MAN PRATAR MED MANNISKOR |
HENNES NARHET FORSTAR MAN ATT DET AR JUST PRECIS DET HON AR.
EN HJALTE SOM GOR STORDAD | ALDREOMSORGEN.

Text: Annika Wickman e Foto: Karl Nordlund

AG VILL ALLTID f4 de dldre att

] ma4 bra. Jag tror att jag har litt
att locka fram deras bésta sidor
och da blir det ofta skratt och
spannande samtal. Kanske har

jag en fallenhet for méanniskor?
siger Odette Ahobanetegeye. MEN ODETTES RESA till nutid har varit e
Hon bérjade jobba pé& Attendo kantad av tvira kast. Fran en trygg N

Duvan i Linképing ar 2002 och ar
fortfarande kvar dir efter 18 ar. Sedan
1,5 ar 4r hon vaningsansvarig for 24
kunder. Hon skoter den dagliga plane-
ringen, har personalansvar och sitter 1
ledningsgruppen for boendet.

Kollegan Rihab Alazawi, bitrddande
verksamhetschef, beskriver henne som
mjuk och professionell i en fantastisk

balans: Odette var déa 32 ar. iy
— Odette viarnar oerhért om de boen- — Jag borjade direkt lasa SFI, e
de, hon #r en skicklig och uppskattad Svenska for invandrare, och dérefter > L 3 .
14 Magasinet Omsorg
!

ledare fér medarbetarna och hon har
ett mycket respektfullt och mjukt sétt
att bemota de narstdende pa. Jag skul-
le sdga att hon vinner respekt var hon
4n visar sig.

tillvaro som tvabarnsmor och lagsta-
dieldarare i Rwandas huvudstad Kigali
— till krig, folkmord och flykt. 1994
tvingades hon lamna allt och flydde till
grannlandet Kongo-Kinshasa. Efter

en tid utbrot krig dven dar. Den 1 juli
1999 kom hon tillsammans med sin
man och deras tvad sma barn som kvot-
flyktingar till Sverige och Linképing.

i Odette beskrivs
| som mjuk och
professionell i en
fantastisk balans.
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Svenska som andrasprak. Efter samtal
med socialsekreterare om vad jag ville
4gna mig at i Sverige bestamde jag mig
for att utbilda mig till underskéterska,
nagot jag aldrig angrat.

Hon hade forst tankt l4sa till sjuk-
skoterska, en liten drom hon fortfaran-
de har.

— Men jag ar 52 ar och fragan 4r om
jag vill siatta igdng att plugga i flera
ar nu. Jag trivs ju fantastiskt bra och
kéanner stor arbetsgliadje och tillfred-
stillelse pa min arbetsplats, med

16 Magasinet Omsorg

mina kollegor och min chef. Och med
de underbara kunderna som forgyller
mina dagar.

ODETTE AR EN stor humanist och har
alltid arbetat med ménniskor. I stort
sett varje dag gar hon hem frén jobbet
med ett latt hjarta, glad och néjd med
dagens insats.

—Jag kénner att jag kan bidra med
nagot som faktiskt betyder négot, som
att ha trostat ndgon som varit ledsen,
hjalpt nagon att komma till ro. Fatt hora

vill jag
harligt
oende

er, god

ODETTE
AHOBANETEGEYE

ALDER: 52

YRKE: Underskéterska och
vaningsansvarig pa Atten-
do Duvan i Linkping

NY TITEL: Omsorgshidlte
FAMIU: Gift sedan 25

&r med Jean Ndahayo
som d&r socialsekreterare.
Tillsammans har de fyra
barn som &r 27, 25, 17
och 9 ér.

BOR: | légenhet
FRITIDSINTRESSEN:

Att vara ute i naturen och
umgés med familjer och
vdnner.

HOBBY: Matlagning

DET GOR JAG EN LEDIG
SONDAG: Gér i kyrkan
och skjutsar barnen till
aktiviteter.

HAMTAR ENERGI: Nar

min underbara familj &r
tillsammans och pratar om
allt mellan himmel och jord
med ett gott skratt.
MOTTO I LIVET:

Att aldrig ge upp!

"Jag kénner
att jag kan
bidra med
ndgot som
faktiskt betyder
nagot."

2

kollegornas skratt omkring mig. Jag for-
soker alltid gora det jag ska och sen lite
till. Jag tror att jag &r ratt bra pa att lasa
av och beméta ménniskor, sdger hon.
Innan hon bérjade jobba inom

dldreomsorgen tyckte hon att det var
néstan chockerande att man i Sverige
“lamnar bort” sina dlskade gamla for-
dldrar till framlingar. I Rwanda finns
ingen dldreomsorg utan man tar hand
om sina slaktingar nér de blir gamla.
Ofta ar det kvinnorna som féar dra det
tyngsta lasset. Sjalvklart far det kon-

SA UTSES
ATTENDOS
OMSORGSHJALTAR
* Véaren 2020 inbjéds
samtliga medarbetare att
nominera ndgon av sina
kollegor till omsorgs-
hjalte. Totalt kom runt 150
nomineringar in.

* Attendos iretton regio-
ner utsdg i maj/juni sin
regionala omsorgshjdlte.
Det &r dem du tréffar i
detta magasin.

e Under senhésten kan
medarbetare résta fram

Arets omsorgshjélte i med-

arbetarappen Appendo.

+ Arets omsorgshijélte
tillkénnages under Atten-
dos vérderingsvecka i
december 2020.

Omsorgshjdltar
— ell nytt satt att
uppmdrksamma
medarbetare som
gor skillnad

Fran och med i ar har Attendo
bestémt att uppmérksamma nagra
av de medarbetare som i sin yr-
kesroll gér nagot alldeles extra.
De som prévar nya arbetssétt,
som har en sérskild formaga
att lyfta omsorgen eller vara

en forebild for andra.
De som &r Attendos
framsta omsorgs-
hjaltar.

CHARLOTTE DIMMING é&r
intern kommunikationschef
och den som lett projektet
med omsorgshjéltar pé
Attendo.

- Vi har léinge arbetat
med att ge medarbetarna
de bésta férutséttningarna
att géra ett bra jobb. Vi
har systematiserat vart kva-
litetsarbete, skapat smarta
hjélpmedel och utvecklat
arbetssétt som ska garan-
tera en hég lagstanivé. Nu
vill vi ocksé lagga stérre
fokus pé att synliggéra och
hylla véra medarbetare fér
det fantastiska arbete de
bidrar med.

Arbetet med att utse om-
sorgshjéltar har involverat
alla Attendos medarbetare
och regioner, som under

varen varit med och nominerat varsin
regional omsorgshijélte. Férutom att du

sekvenser, praktiska och ekonomiska.
Inte sdllan maste ndgon sluta jobba.

— Herregud, sa bra det ar med
dldreomsorg, det ar en fantastisk
mojlighet vi har i Sverige. Nér jag
blir gammal vill jag bo pa ett harligt
dldreboende med mycket aktiviteter,
god mat och nya vianner, déar jag har
en egen liten ldgenhet dit jag kan dra
mig undan nér jag vill. Jag hoppas att
mina barn tittar in och halsar pa ofta,
men de ska inte skota om mig. Jag
vill att de ska ha ett eget liv. o

kan lésa om dem i det hér magasinet, sé&
har de ocksé belénats med ett personligt
utbildningsstipendium.

Under november deltog samtliga med-
arbetare i en omréstning fér att utse Arets
omsorgshijélte fér hela Attendo. Vinnaren
aviseras i samband med att detta magasin
ges ut.

- Det ska vi uppmérksamma med
pompa och stat. Aven om alla &r vérdiga
vinnare, s& &r det férstés ndgot alldeles
extra att bli utvald av adlla sina kollegor,
séiger Charlotte. o
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PA ATTENDO VARDBO
I NORRTALJE:
"VI AR EN FAMILJ”

INGEN SKA KANNA SIG UTANFOR NAR ALAIN IRATANGA AR PA
PLATS. “JAG JOBBAR HELA TIDEN FOR ATT FA MED ALLA PA NAGON
AKTIVITET.” OCH HAN VET PRECIS VILKA SOM AR MORGONPIGGA
OCH VILKA SOM VILL SOVA LITE LANGRE. FOLJ MED PA EN DAG
MED FRAGESPORTER, APPELKAKA OCH SITTGYMPA.

‘Text: Charlotte Dimming « Folo: Anders G Warne

07:00

Jag promenerar alltid till jobbet och far
dé en stund att ténka igenom arbetsda-
gen. Nér jag kommer fram &r jag full av
energi och tar itu med morgonrutinerna
pé avdelningen. Jag vet precis vilka som
vill sova lite léngre och vilka som &r mor-
gonpigga och sugna pé frukost. Det &r en
mysig stund med véckning och att fé alla
redo fér dagen.

10.15

Efter frukosten &r det alltid nédgra som

vill g tillbaka till rummet. Jag gér gérna
med en stund. Det kénns fint att sitta ner
och prata igenom dagen. Hur &r védret?
Kanske skulle det vara sként med en
promenad? Nér frukosten ér avdukad
brukar vi medarbetare ta en fika och
prata lite. Idag blir det promenad med
négra boende och ett annat géng ordnar
med sittgympa i allrummet.

12:30

Det bérjar dofta gott pa
avdelningen och dé& vet
man att lunchen snart &r
klar. Vi delar gérna upp
de boende i tvé sittningar
for att de som behéver lite
extra hjélp ska f& det.

Vi lagger mycket krut pé
maten som vi lagar sjélva.
Lunchen &r kanske den
viktigaste maltiden och
den avslutas alltid med
efterrétt.

14.30

Attendo O

|

Pé& eftermiddagen &r det ofta en eller

flera aktiviteter inplanerade. Vi gér gérna
saker som bidrar till gemenskap, det kan
vara musikstund, pyssel eller handarbete.
Vi har ocksé en stor padda dér vi spelar
fragesport eller memory. Under tiden hér
man lite skrammel och skratt frén koket,
det bakas till kaffet och just idag doftar det
dppelkaka. Jag jobbar hela tiden for aft f&
med alla p& négon aktivitet, jag ser ju att
de flesta mar sa bra av det. Men allt behs-
ver inte géras i grupp utan jag ser till att
alla fér egen tid ocksé. Vi é&r ju lite av en
familj och dé& ska ingen kénna sig utanfér.

16:00

Det &r snart middagsdags och néagra
sitter i allrummet och smépratar om vilka
platser de bott pé tidigare i livet. Min
kollega kommer ut med en flaska bubbel
och négra glas. “Ska vi inte ha nagot gott
fére maten? Det ér ju fredag éndé&.”

Min arbetsdag bérjar gé mot sitt slut.
Jag tar négra minuter framfér datorn och
skriver klart en aktivitetsplan fr nésta
vecka. Innan jag gér séger jag hej dé till
alla mina vénner. o
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- zEERHARD, 89,

OCH CAROLINA, 25,
HAR FUNNIT
VARANDRA

tV OEI anner”
- — 1. ‘- *  NAR GERHARD ANDERSSON FORLORADE SIN HUSTRU ULLA | CANCER
FORANDRADES LIVET. MEN TACK VARE STODET FRAN CAROLINA HEDLEN

OCH ATTENDOS HEMTJANST | VASTERAS HAR HAN INTE BARA FATT RATSIDA
PA TILLVARON - UTAN OCKSA EN NY BASTA KOMPIS.

———
-
_—

Text: Stefan Svanstrom' e Foto: Daniel Stigefelt

tar Manga av vardagsbestyren blev ock-
emot hemma i familjevil- sa eftersatta. Kommunen beviljade
lan i Vésteras, dar han d& hemtjinst som ett extra stod.
det senaste aret tillbring- Till en borjan handlade det om
at det mesta av sin tid. matlador som kérdes ut nagra ganger
Férutom corona har ett i veckan. Men de senaste dren har
kranglande ben gjort att det blivit insatserna vuxit till att omfatta

(0] Magasinet Omsorg

allt farre tillfdllen att ga ut.

—dJa, det 4r inte samma spring 1
benen langre. Det blir 14tt att de vi-
ker sig, s man far anpassa tillvaron
efter det, sédger han med ett finurligt
leende.

Nar hustrun Ulla for sju ar sedan
forlorade kampen mot cancern miste
Gerhard inte bara sin livskamrat.

tva besok om dagen, med allt fran
stad och tvatt till personlig hygien,
matinkop och matlagning pa plats i
hemmet.

Den som vanligtvis kommer pa
besok ar Carolina Hedlén, 25 &r. Hon
och Gerhard fick snabbt en nira kon-
takt, och triaffas nu nistan dagligen.

— Hon &r hir ndstan jimt. Utom P

i
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Carolina ska gé en under-
“skaterskeutbildning, fast
besluten om att vara kvar
inom omsorgen och pa sikt
avancera till sjukskéterska.

pé helgerna och néir hon har ledigt.
Men det unnar jag henne sa géirna.

Tillsammans har de hittat pA manga
saker utéver bestyren i hemmet. De
forsoker fa tid for allt frAn promenader
till att ga pa stan, ga ut och 4ta eller
handla. De har till och med varit och
sett flera biofilmer — ett av Gerhards
stora intressen.

— Jag har last filmhistoria och samlat
méanga bocker om film. Under mina ar
som journalist blev det ocksa en hel del
filmrecensioner.

Att det skulle bli journalistik var
langt ifran sjalvklart. Pappa jobbade
pa jarnverk och Gerhard gick forst i
samma fotspar. Parallellt med jobb pa
godsmottagningen pa ASEA skrev han
pé kvéllarna f6r VLT. Fram till en dag
d& han fick ett samtal med erbjudande

22 Magasinet Omsorg

CAROI:INA 4
HEDLEN: ¢
ALDER: 25 é&r

1 BOR: | lagenhet i

& : # . L ' v .
=~ § wd

" GERHARD
ANDERSSON: *

ALDER: 89 ar (fyller
90 i januari 2021)

”Hon ar en riktig

[¢}

harding, borjar
Gerhard men
spricker snart

upp 1 ettleende.

N4, skamt asido.

Hon ar toppen.”

o ojofe o ole o oy
.
.

Vésterds

BOR: Villa i Vdsteras
FAMIU: Barnen Per J

FAMIL: Sambo,
hund samt mamma,
pappa och storebror.
INTRESSEN: Spela
instrument, leka med
hundvalpen Lexi.

Andersson och Anna
Hjelm med barn och
barnbarn

KARRIAR: Reporter
och nattredaktsr

Carolina ska bérja studera och
bara jobba var tredje helg. “Det
blir ett helvete, men hon har
lovat att hélsa pa mig. Och Tony
&r en fullt godkénd erséttare.”

pé bl a VLT och

om att bli journalist pa
heltid 1 Hallstahammar.

— D4 hade jag redan traf-
fat Ulla, och hon stéttade
mig till 100 procent i det
beslutet.

Efter nagra flyttar
hamnade familjen ater i
Viasteras. Nu ar barnen Per
och Anna sedan ldnge utflugna, med
egna barn och barnbarn i Stockholm
respektive Goteborg. Hemtjansten dr
det som far vardagen att fungera.

Trots tilltagande alder och begriansad
rorlighet har Gerhard en spjuverak-
tighet kvar 1 blicken. Inte minst nér
vi pratar om Carolina och vad hon
betyder.

— Hon &r en riktig harding, borjar Ger-
hard men spricker snart upp i ett leende.

Bohuslénningen

INTRESSEN: Film -
gillar allt av Ingmar
Bergman, som han
folit i karrigren.
RELATION TILL

ATTENDO: Kund i
hemtjénsten sedan
7 ér tillbaka.

— Nej, skdmt dsido, hon
ar toppen. Det ar en rar
och trevlig tjej, jag trivs
jattebra med henne. Och
sé har hon sa fin humor.
Vi har vildigt kul tillsam-
mans.

Idag &r hon en fast
punkt i tillvaron, och
nagon som Gerhard ser fram emot att
traffa.

— Hon ar jatteviktig for mig, vi ar
som tva goda vdnner.

Att dldreomsorgen ibland far kritik
har han noterat. Men sjalv har han
bara positiva upplevelser.

— Jag ar oerhort nojd med bade
kommunen och Attendo, det maste jag
séga. Men mest nojd ar jag sa klart
med Carolina, avslutar Gerhard.e

KALLA: SALLSYNTADIAGNOSER.SE

Omsorash

OMS(O)RGSH]ALTEN LENA ANDERSSON,
PA ATTENDO NYSATTRAVAGEN:

99 h o @ [ X J @ 99
Jag har blivit odmjuk
SOM MEDARBETARE PA EN GRUPPBOSTAD FOR PERSONER MED PRADER-WILLIS SYNDROM,

PWS, VET MAN ALDRIG HUR DAGEN BLIR. LENA ANDERSSON AR UNDERSKOTERSKA OCH
BITRADANDE VERKSAMHETSCHEF PA ATTENDO NYSATTRAVAGEN | SODERTALIE, EN AV

ERSONER SOM FODS med
PWS har rubbningar i
de centra som reglerar

temperatur. Men fram-
forallt paverkar PWS
Amnesomséattningen och manga med
syndromet har ett tvaingsméssigt
forhallande till mat.

— Att vara konstant hungrig och
aldrig kénna att man atit klart
ar typiskt for personer med PWS.
Ibland réacker det med att hora den
vilkénda melodin fran glassbilen f6r
att trigga igdng stress hos de som
bor har, berattar Lena.

Mycket energi gar at till att hitta
sétt att fa tag i nagot dtbart men
medarbetarna dr medvetna om hur
de ska arbeta for att avleda de boen-
de och undvika onédig frustration.

— Vi jobbar metodiskt och har
ganska inrutade dagar med olika
aktiviteter for att skingra tankarna
pa dtande. All mat forvaras i lasta
skap och matlagning sker pa natten
for att undvika att de boende blir
frestade och frustrerade av dofterna,
séger Lena och fortsétter:

— Oftast ar det utanfér gruppbo-
staden som problemen blir tydliga.

somn, stress och kropps-

‘Text: Charlotte Dimming e Foto: Unsplash

arbetar néra dietister som utformar
individuella matlistor dir det star exakt
vad och hur mycket varje person ska
dta, ndstan pa grammet.

Lena vet vad hon pratar om, hon har
arbetat med personer med PWS i 22 ar.
Forst pa gruppbostaden Ljusneviagen
och sedan pa Nyséttravigen som hon
var med och startade upp 2016. Att
hon borjade arbeta pa gruppbostad be-
skriver hon som en slump och kom sig
av att hon sokte ett extraarbete under
studietiden.

—Jag har lart mig sa otroligt mycket
och blivit valdigt 6dmjuk infér mannisk-
ors olikheter, sdger hon.

PWS AR EN OVANLIG diagnos med
ungefar 500 drabbade i Sverige.
P& Attendo finns en stor del av
den samlade expertisen pa PWS i
Sverige och sedan nagra ar sam-
arbetar Attendo och Karolinska

SVERIGES FA GRUPPBOSTADER INOM PWS.

battre behandlingar, sdger hon.

Lena vill gdrna att fler ska fa upp
6gonen for den hir typen av ovan-
liga syndrom. Att hitta fungerande
arbetssatt och metoder har stor
betydelse f6r att fler ska kunna leva
ett bra liv.

— Visst finns det vissa aspekter
av syndromet som man maste lira
sig att hantera, till exempel att
humdoret kan sla 6ver ibland. Men
for det mesta &r det otroligt roligt
och utvecklande att arbeta har,
séager hon. e

institutet for att hitta nya vagar

att behandla syndromet pa.
— Vi har kontakt med ldkare,
forskare och dietister fér att kunna
dela med oss av var kompetens och
véra erfarenheter. De studerar sam-
spelet mellan fysisk miljo, kost och
lakemedel for att hitta nya och

Det finns knappt nagra
sociala ytor i samhéllet
som inte erbjuder godis,
mat eller glass. For
nagon med PWS ar det
extremt jobbigt och ska-
par en enorm stress.

Tydlighet och for-
utsdgbarhet dr a och o
ndr man arbetar med
personer med PWS,
sarskilt nar det handlar
om mathéllning.

— Sjalvklart har vi
stort fokus pa helheten
runt maltiden och &r
noga med mattider och
prydlig dukning for att
skapa lugn och ro. Vi

OM PRADER-

WILLIS SYNDROM:

"PWS" &r en medfédd
kromosomavvikelse som
péverkar de hormoner
som styr bland annat
méttnadskénsla och
muskelmassa, men
&ven mycket annat.
Till syndromet hér
ocksé autistiska drag,
kénsloméssig labilitet
och i vissa fall tvéngs-
handlingar och sjélv-
destruktiva beteenden.
Det finns omkring 500
personer med PWS i
Sverige.

LENA
ANDERSSON:
ALDER: 49 éar
ERFARENHET
OCH UTBILDNING:
Underskoterska i
botten och 22

ars erfarenhet

av arbete

med PWS.

FRITID: Alskar

att resa. Allra

helst &sterut

mot Kazakstan

och andra delar
av Kaukasien

som har en
fascinerande kultur.
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. DENNISIGUSTAFSSON PA -+
7 ATIENDO LOTSEN | GOTEBORG:

§ 4
o'l

DENNIS ALSKAR TRADGARDAR och det var
faktiskt hans intresse fér odling och
tradgéard som ledde in honom pé jobbet
pé Attendo Lotsen. Han arbetade extra
pa Attendo samtidigt som han pluggade
till tradgardsméstare och efter utbild-
ningen valde han att satsa pa att jobba i
aldreomsorgen.

— Jag upptéackte hur roligt det ar att
jobba med &ldre och i mangt och mycket
kan jag kombinera det med mitt intres-
se for tradgardar nér jag arbetar hér,
sager han.

Dennis ar aktivitetsansvarig och trivs
som fisken i vattnet med det arbetet.
Med sitt starka intresse for odling och
tradgérd vill han inspirera fler dldre till
att forundras av allt som kan vixa och
blomma.

— Manga dldre har egna erfarenheter
av odling och att vicka det intresset pa
nytt ar riktigt haftigt. Nar det 4r dags
att skorda tomat, dill eller sallat kdnns
det som att nagot vicks till liv, sarskilt
bland personer med demens.

Han méarker att manga dldre inte
bara blir stimulerade for stunden av
aktiviteter. Hela dagen blir béttre av att
vara sysselsatt.

— Det ar flera ganger som jag méarkt
att de dldre blir uppiggade av det vi
hittar p4, de iter ordentligt och haller
sig vakna under dagen. Det 4r ju inte
sé konstigt egentligen, om hjarnan och
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8 £ Mozarts husse illar
f.1att promenera.

) A8

pen far
stimulans
mar man
battre, sdger han.

Dennis ger ett lugnt och tryggt in-
tryck och séger sjalv att han kénner sig
uppskattad av bade kunder och narsta-
ende. Coronakrisen har gett honom ett
nytt perspektiv pa hur viktiga nérstaen-
de &r 1 omsorgen.

— Néarstaende har inte kunnat komma
pé besok och da har vi medarbetare
blivit en viktig ldnk mellan kunderna
och deras narmaste. Vi 4r manga som
ként ett extra ansvar att skapa trygghet
och verkligen finnas till hands for de
dldre under den hér tiden och det ger
nirstdende ett lugn, sdger han.

DENNIS HAR ETT stort intresse for musik
och har tidigare spelat gitarr i ett band.
Han spelar gédrna musik for de boende
och det brukar uppskattas. Han har
ocksé ett starkt band till naturen och
alskar att vandra och promenera. Men
hans stora passion dr dndéa odling och
han drommer om att en dag ha en trad-
gard dir han kan producera egen mat
for att bli sjalvforsorjande.

— Jag skulle vilja odla mer mat och
p4 sd vis kunna leva lite enklare. An s
lange far jag n6ja mig med att ha till-
gang till mammas tradgard, sdger han. e

ELS-MARIE PALM PA
ATTENDO VIKINGSTAD:

“MAN MASTE SE
TILL HELHETEN"

ELS-MARIE BORJADE sin yrkesbana

pé sjukhus i mitten av 1970-talet,
men hon var inte helt néjd dér. Hon
léngtade efter att f& bygga mer var-
aktiga relationer med vérdtagarna
och ville jobba med é&ldreomsorg.
S& smdningom sékte hon sig till hem-
tiénsten i Vikingstad, en arbetsplats
hon varit trogen i snart 30 ér.

- Det é&r hérligt att vara sé lange
pé ett stélle. Jag kénner alla och
kan alla rutiner. Jag har nog haft
femtusen
chefer genom
éren, skojar
hon.

- Dess-
utom &r jag
uppvuxen i
trakten vilket
gér att jag
verkligen
kénner mig
hemma hér.

Det mérks
att Els-Marie
trivs med
det hon
gor. Hennes
engagemang
hérs i résten
och hon
aterkommer
gérna till hur
viktigt det &r
att bygga for-
troendefulla |
relationer sé
att kunderna kénner sig trygga och
bekréftade.

- Att fé& tréffa dldre varje dag
&r en ynnest. Jag har fatt sé mycket

FOTO: UNSPLASH, PRIVAT

med mig fran alla samtal och beréitel-
ser genom éren. Fér mig &r det jétte-
viktigt att vara med é&nda till slutet och
se till att den absolut sista tiden i livet
blir s& ljus och fin som det bara gér.

Genom éren har hon haft hundra-
tals kunder och ménga av dem har
kommit henne néra. Det hénder att
hon gér p& begravningar nér hon
ként personen vél.

- Jag minns en dam som jag hade
tillbringat mycket tid hos. Nér det blev
dags fér hennes begravning var de
nérstédende sé glada att jag kunde
vara med och sa att jag ndstan var
som en del av familjen. Det kéndes
verkligen i hjértat, berdttar hon.

ELS-MARIE har et stort intresse for
omsorg och vill hela tiden utvecklas
vidare i sitt yrke. Under érens lopp
har hon bidragit till verksamhetens
utveckling bland annat som kvalitets-
samordnare, dokumentstédjare och
vérderingscoach. 2014 utbildade hon
sig till specialistundersksterska med in-
rikining mot palliativ vérd och tillsam-
mans med en kollega tog hon fram ett
informationshéfte om livets slutskede
som de delade ut till nérstéende.

- Det blev véldigt uppskattat. Det
kénns viktigt att kunna dela med sig
av kunskapen till nérstéende som
ofta inte vet vad som hénder i livets
slutskede. Att samla det i ett héfte &r
ett bra sétt fr nérstéende men &ven
medarbetare att i lugn och ro fa till sig
informationen.

Els-Marie &r noga med detaljerna
nér hon arbetar. Hon vill att kunden
ska kénna att man &r genuint engage-
rad och anstrénger sig varje géng.

- Vissa kanske tycker att det &r lite
fanigt men det har stor betydelse att
man viker tvétten pé rétt sétt och inte
slarvar med damning nér man stédar.
Det é&r det lilla extra som réknas och
som gor att folk far fértroende for
dig. e

g S L i

" GANIMETE " 1
:'*_GANE" =
;DIBRANI

=PA ATTENDO"*
BERGALIDEN |
HELSINGBORG:

"Jag far
s& otroligt
mycket

bad tillbaka"

"Varje dag ska vara
speciell for vara kunder”

REDAN NAR Ganimete Dibrani, eller
Gane som hon kallas, var tio ar visste
hon att hon ville jobba med aldre. Hon
har alltid gillat att hjéalpa andra, stotta
och bidra till att andra mér bra. Sedan
2009 arbetar hon pa Attendo i1 Helsing-
borg, tidigare inom hemtjénsten och
sedan ett par ar pa dldreboendet Atten-
do Bergaliden. Hon har haft olika roller
genom &aren, som kvalitetssamordnare
och planeringsledare, men det 4r som
aktivitetsutvecklare hon

verkligen hittat hem.

med och tycker till. Jag vill bidra till att
gora varje dag speciell for vara kunder,
sager hon.

Gane har nya idéer hela tiden och nér
hon inte 4r upptagen med en aktivitet
sa gillar hon att umgéas med de dldre,
prata och pyssla om.

— Under varen med corona har jag
varit extra uppmérksam pa att finnas
till hands och prata men ocksa se till att
de 4r snygga i haret och har fina naglar.

DET GAR INTE att ta miste

,, ‘O ol - (]
— Jag dlskar mitt jobb Det gdl lnte dtt pa den energi och glod
och brinner for att skapa ta miste p 201 dell som Gane har for sitt

en trevlig och innehalls-
rik dag for kunderna.
Man far sa otroligt
mycket tillbaka, séger
hon och skrattar.

Sedan Gane tog 6ver
aktiviteterna har det
varit drag under galoscherna pa Berga-
liden. Forutom alla aktiviteter som hon
hittar pa i huset — som gympa, odling i
tradgarden, promenadgrupper och fre-
dagsfikor — har hon inlett samarbete med
olika aktorer i Helsingborg. Hon bjuder
gérna in barn fran skola och férskola som
kommer forbi och sjunger eller pysslar
med de boende. For ett par r sedan tog
Gane kontakt med det lokala kultur-
huset Dunkers i Helsingborg och sedan
dess kommer en pianist som spelar och
sjunger tillsammans med de boende. Hon
har 4ven kontakt med den lokala kyrkan
och med Roda Korset som tillhandahéaller
sérskilda cyklar att gora utflykter med.

— Jag tanker ofta pa vad vi ska hitta
pa framover och sjalvklart ar kunderna

arbete. Att virna om de

energi ()Ch glﬁd aldre och stotta dem for

att de ska mé bra ar lite

SOom Gane har fﬁr av ett kall for henne.
sitt arbete”

— Detta ar deras sista
tid i livet, d& handlar det
om att sprida gliadje och
ha roligt tillsammans, sdger hon. I mitt
jobb dr det ingen mening att géra saker
halvhjértat. Ar inte hela hjartat med
kan man lika girna soka sig till ett
annat jobb.

De som kénner Gane och har henne
som kollega &r knappast férvanade att
det blev just hon som fick utmérkelsen
Regionens omsorgshjilte. Hennes entu-
siasm och utstralning goér intryck pa alla
hon méter.

— Vilken fantastisk éra att bli om-
sorgshjalte! Jag blev helt mallés nir
min chef 6verraskade mig med beskedet.
Det kdnns roligt for mig men jag vill
Aven ndmna alla som arbetar pa Berga-
liden, vi ar ju ett team och gor arbetet
tillsammans. o
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CAMILLA FROJD PA ATTENDO LYCKLIGA GATAN, KAVLINGE:

~*Nyckeln ir att hitta nya
losningar for att na fram”

FOR TRE AR sedan gjorde Camilla slag

i saken. Efter att ha levt hela sitt
47-ariga liv i Gavle brot hon upp, sa
upp ldgenheten och tog med sig flytt-
lasset till Skane for att flytta ihop med
sin stora kérlek. Det dr ett beslut hon
inte angrat 4ven om hon ofta saknar
bade vianner och familj i Gavle.

— Jag ar géivlebo i sjal och hjarta
men jag maste sdga att jag borjar gilla
Skéne. Och sa har jag fatt ett kanon-
jobb hér, siager hon.

Camilla jobbade tidigare pa Attendo
Pukslagarvigen i Gavle déar hon triv-
des mycket bra. Nar det blev dags for
flytt hoppades hon att
det skulle finnas en
Oppning inom foreta-
get 1 Skane. Efter ett
par manader 6ppnade
Attendo ett nytt ald-
reboende 1 Kévlinge,
utanfér Lund och
Camilla blev en av de
forsta medarbetarna.

— Det var en
lycktraff att komma
till Lyckliga gatan.
Jag borjade jobba pa
demensavdelningen, precis dar jag vill
vara, sdger hon.

Camilla har 6ver 30 ars erfarenhet
av dldreomsorg och har alltid kdnt att
det 4r 1 demensomsorg hon har sitt
hjarta. Hon har en drivkraft i att hela
tiden hitta nya metoder eftersom hon
vet att det finns sdtt att nd dven de
som har langt framskriden demens-
sjukdom.

— Att jobba med demens handlar
om att vara nédrvarande och hitta ett
lugn, men du méste samtidigt vara
kreativ och hitta nya lésningar for att
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”NAar en av mina
kunder plotsligt
borjade peka pa
vad han ville ha
till frukost fick
jag gashud”

na fram. Det dr det som gor arbetet
sé roligt, man testar dven sina egna
formagor, sager hon och tillagger:

— Att lyckas bygga en bro till en
demenssjuk dr ganska héftigt, att fa
vara med néar det plotsligt glimrar till
i 6gonen.

PA LYCKLIGA GATAN har Camilla bérjat
utveckla nya sétt att arbeta med
tydliggérande pedagogik for att na
demenssjuka. Efter en kontakt med
Louise Ardoris pa Attendo Nimbus (se
sid 48-49), fick Camilla ny inspiration.

— Inom LSS anvinder man tecknade
bilder for att stotta
kommunikationen.
Om de pekar pa en
bild pa en kaffekopp
kan det betyda att de
vill fika. En bild pa en
tandborste visar att
det 4r dags for munhy-
gien, till exempel.

Camilla har testat
ett liknande arbetssatt
pa sin avdelning och
sett att det fungerar.

— Nar en av mina
kunder plétsligt borjade peka pa bilder
av vad han ville ha till frukost fick jag
gashud. Antligen hade vi hittat ett
satt for honom att uttrycka det han
ville. Det var en seger eftersom han
har svarigheter med talet.

Att Camilla ar uppskattad péa jobbet
rader det inget tvivel om — 4nd4 kom
utmairkelsen omsorgshjalte 1 regionen
helt ovéantat for henne:

— Jag blev otroligt glad och smick-
rad. Jag som inte brukar skryta posta-
de det faktiskt pa Facebook, jag ville
att alla skulle fa se det. o

LOVELYN BUKING PA
ATTENDO SODERGARDEN,
VASTERAS:

"HAR HAR JAG

CHANSENATT .-

LARAKANNA .

KUNDERNA” -

LOVELYN AR ursprungligen frén Filip-
pinerna och kom till Sverige 2015 i
samband med att Attendo sékte fler
sjukskéterskor till dldreomsorgen.

Hon &r utbildad sjukskéterska och
har erfarenhet av arbete pé sjukhus
béade i Filippinerna och Saudiarabien.
Nar hon fick erbjudande fran Attendo
om att komma till Sverige och arbeta
i dldreomsorgen tyckte hon det lét
intressant och ville prova.

- Det var jéttespénnande att f& den
chansen. Jag hade knappt hért talas
om Sverige férut. Jag undrade forstés
om jag skulle jag klara av det. Det var
svart med svenska spraket och i bérjan
fick vi agna mycket tid &t att plugga,
séiger hon.

Efter snart fem &r har hon vant
sig vid kallt véder och tysta gator
i Sverige. Aven om hon uppskattar
lugnet och tryggheten kan hon sakna
bullret och vérmen hemifran. Och sin
mamma och syster som &r kvar hemma
i Filippinerna.

- Vi pratar f&rstés ofta men det &r
inte samma sak som att ses, séger hon.
Lovelyn triffade sin blivande man

pé sjukskdterskeutbildningen. Han
arbetade tidigare i Finland men nu har
béda funnit sig val till rétta i Sverige,
nérmare bestdmt i Vésterds.

- Nu inser jag hur bra det ér att bo
i Vésterds. Det &r mysigt i en mindre
stad och sé& har jag néra till mina vén-
ner fran Filippinerna. Dessutom ké&nns
det som en bra stad nér man fatt barn,
séiger Lovelyn som blev mamma f&r
forsta géngen i september.

LOVELYN TYCKER att det &r stor skillnad
att vara sjukskéterska i éldreomsorgen
jémfdrt med att arbeta pé sjukhus.

Att ha rollen som sjukskdterska ger en
intressant inblick i kundens hélsa och
hon uppskattar att kunna félja varje
kund i lugn och ro &ver tid.

- Hér har jag chans att léra kénna
kunderna, det &r en stor trygghet for
dem och intressant fér mig. P& sjukhus
hénder hela tiden négot nytt och man
hinner inte riktigt bygga upp relatio-
nerna. Det &r stressigt pa ett annat
s&tt, séiger hon.

Véren 2020 var en tuff tid for alla
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Lovelyn blev
mamma
for forsta
gangen i
september.

som arbetar inom omsorgen och fér
Lovelyn och teamet pé Attendo Tuja-
gérden var oron stor fér hur det skulle
gé for kunderna nér coronan slog till.
Som sjukskéterska hade Lovelyn en
framtrédande roll i arbetet med att
hélla smittan borta fran verksamheten.

- Det var en tuff tid i varas, framfor
allt var det jobbigt att hantera oron fér
véra kunder. Vi var véldigt noga med
att tidigt utbilda alla i basala hygienru-
tiner och se till att alla férstod allvaret
med smittan, séger hon.

Lovelyn har fatt mycket berém och
uppskattning fér sin professionella han-
tering av kunder och nérstéende under
den akuta fasen av coronakrisen.
Hennes skickliga agerande var en av
anledningarna till att hon blev utsedd
till regionens omsorgshijélte.

- Jag &r nog ganska lugn som per-
son, sedan &r det férstas roligt om det
jag bidrar med uppskattas. Men jag
hade aldrig férvéntat mig att jag skulle
bli omsorgshjdlte. Det kénns fantastiskt,
séiger hon. e

LISELOTTE 4§
HAGLUND |

PA ATTENDO
FISKEBACK OCH
S:TJORGEN,
GOTEBORG: .

"ATT KUNNA TAALLATYPER
AV MANNISKORARA OCH O”

NAR LISE-LOTTE var i évre tondren arbetade
hon i krogsvingen och prévade pa att
vara bade kock och bartender under flera
ar. Det har hon haft stor nytta av det i
sitt nuvarande arbete som aktivitets-
samordnare pa Attendos dldreboenden 1
Goteborg.

Jobbet passar Lise-Lotte som hand 1
handske. Att ansvara for att de dldre ska
ma bra i sin vardag dr nagot hon kénner
valdigt starkt for.

— I restaurangbranschen lar man sig
att ta folk och det har jag
haft stor nytta av. I min
nuvarande roll handlar
mycket om att lyssna in
och se till att alla har det
bra och far en omvéxlande
vardag. Att bara sitta av
dagarna &r inget liv och
definitivt inget jag skulle
vilja gora pa min alders
host, séger hon.

Lise-Lotte och kollegan Kristina
ansvarar for planeringen av aktiviteter
pé flera av Attendos dldreboenden i Géte-
borg och det ar ett ambitiost program. En
typisk dag borjar med en skén prome-
nad efter frukosten dér alla som vill 4r
valkomna att gd med. Klockan 11 boérjar
ofta dagens forsta aktivitet som pagar
fram till lunch och sedan ar det eftermid-
dagsaktivitet klockan 14 som avslutas
med gott eftermiddagsfika.

— Nar jag kommer till jobbet och gar
in i allrummet brukar jag foresla att
vi stdnger av teven och hittar pa nagot
istéallet. Oftast 4r det nagot pa schemat
men det gar ocksa bra att sitta och prata,
16sa korsord eller kanske ta fram ett spel.

Vi stinger
av teven och
hittar pa nagot
istillet”

Lise-Lotte har under sina tio ar ordnat
otaliga aktiviteter. Hon 4r kénd for att
vara pahittig och kreativ och hennes
program bestar av allt frdn gympa
och tipspromenader till hattparader,
konstvernissager och bingo. Hon ar sjalv
intresserad av méleri och handarbete sa
det kan bli lite av det ocksa. En viktig del
av planeringen handlar om att involve-
ra kunderna och fi dem att delta i allt
fran idéer till att vara delaktig i sjilva
aktiviteten. I host kommer Lise-Lotte
att presentera ytterligare
en ny idé som hon vill
forverkliga, namligen en
egen tidning pa boendet,
som delvis ska produceras
av de boende sjalva.

—Jag vet att det later
ambitiést men det ar
fullt mojligt. Det finns
s& manga intressanta
berittelser fran svunna tider som bara
de dldre kan formedla. Jag vill gdrna att
det ska finnas en sida dér de boende far
ge ris och ros till oss. Kanske ett bra satt
for oss att fa konstruktiv kritik och bli
béttre pa det vi gor.

Lise-Lotte understryker att de dldre
mar bittre av att vara igdng pa dagarna.
Det ar sarskilt viktigt for de som lider av
en demenssjukdom och latt blir oroliga
av att vara understimulerade.

—Jag har kollat med nattpersonalen
for att fa veta hur det star till med natt-
somnen for de som &r aktiva pa dagarna.
Kanske inte helt vetenskapligt, men jag
tycker att det méarks att man sover gott
om man haller i gang, det géller inte
minst de som har demens, sdger hon. e
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ATTENDOS LEDSTJARNA

"Det ar en lyx att fa vara

ATTENDOS VARDERINGAR SKA GENOMSYRA ALLT SOM SKER
| HELA VERKSAMHETEN - | MOTET MED KUNDER, NARSTAENDE, VARANDRA
OCH BESTALLARE. OCH VISST VISAR INNEHALLET | DET HAR MAGASINET
ATT VARDERINGSARBETET LEVER OCH TAS PA ALLVAR?

HELENA JOHANSSON har jobbat pa Kull- — Det &r en fantastisk kénsla att kin-
en i tolv ar och de senaste aren har hon na att man bidrar och gor stor skillnad ‘
Agnat sin tid &t personer med demens- pa en arbetsplats, det 4r en lyx. Jag kom- oo . L ")
sjukdom. Enligt henne sjalv ar det dar mer sirskilt ihdg en gadng nér jag hade M u' M/ .
hon skapar storst virde. varit borta fran arbetet en ldngre tid.

— Du maéste g4 in i jobbet helt och Nér jag kom tillbaka var jag helt instélld
hallet for att skapa den trygghet och pa att ingen skulle kénna igen mig, men
nirhet som ar sa viktig. Vissa personer en av damerna sken upp néir hon sag mig
kan vara svara att hantera och du maste och utbrast "Namen, ar du tillbaka nu”. O

vara beredd pa ovintade Jag blev sa innerligt glad. !

situationer hela tiden. L1 2 Cenwos Helena ar intresserad

Jag har blivit ratt bra I) u ln(lS!:C vara av att lara sig mer om I l W I

pa det. ])Crcdd l) a Ovan- demens och ser det som som arbetar med omsorg kan gora stor e

Helena bestamde nésta steg i utvecklingen skillnad genom att sitta ned i lugn och

sig redan i tonaren for ta(le Sltllatloner pé arbetet. Att forsta ro, prata och visa att vi bryr oss. ATT HALLA ANGAN uppe i diskutera, lyssna
att hon ville arbeta l l. l,. l 0 olika typer av demens- Att bli utndmnd till omsorgshjalte i vérderingsarbetet dr nagot och forsta vad vér-
med ménniskor. Efter 1€C1a uden sjukdomar f6r att kunna regionen var verkligen inget hon riknat som Johanna Thunander deringar egentligen
gymnasiet och nigra beméta varje person med. Hon hade visserligen hort att Martensson, HR-specialist, betyder fér var och
turer pa olika jobb valde hon att soka sig utifran det blir allt viktigare med en hennes chef, Helene, hade nominerat och alla Attendos vérde- en. Pa grund av
till dldreomsorgen och till slut blev det aldrande befolkning. henne men det tdnkte hon inte s& mycket | J,',i.“ 4 ringscoacher brinner for. corona har man i ar
en tjinst som underskoterska pa Attendo pé eftersom det finns sd ménga skickliga o Under varje varderings- tagit fram flera akti- W
Kullen pa Ekero utanfor Stockholm. FOR HENNE AR det en viktig hérnsten kollegor i regionen. Nir sedan Helene vecka &r det extra fokus pa virdering- viteter som fungerar e
Efter m&nga ar pa Kullen har att utgd ifrén sig sjilv och tinka pa och de andra kollegorna éverraskade arna: kompetens, engagemang och lika bra digitalt som Trpmeht
Helena blivit en trygg punkt for bade hur man sjilv skulle vilja bli bemétt pA | henne med diplom och blommor kom det omtanke fysiskt.
boende och nya kollegor. Ibland har dlderns host. som en chock. — Under en hel vecka sker aktivite- — Eftersom varje véarderingsveckan tror Johanna, medan
hon haft tankar pa att byta arbetsplats — Maénga dldre har det ganska jobbigt — Jag bérjade saklart grata, det gor jag ter, stora som sm4, tillsammans med verksamhet har sina unika forutsatt- det f6r nya kollegor 4r négot nytt och
“for sakens skull” men sedan dndrat sig | och tampas med dngest och oro. Jag latt nér jag blir rord. Det var verkligen kunder och kollegor som pdminner oss ningar har vi forsokt ta fram aktivite- spannande.
eftersom hon gillar den roll hon har och | vill att alla dldre ska ha det bra och ma ett fint erkéinnande som jag ar stolt over, om att vart arbete ar viktigt och paver- ter som enkelt kan anpassas. Det dr — Vi ser hur engagerade de regionala
kanner sig uppskattad. sa bra det gdr medan man bor hir. Vi sédger hon. e kar méanniskors vardag och liv, séger fritt fram att ta inspiration och skapa véarderingscoacherna r sa det kidnns
Johanna. helt egna aktiviteter ocksa. extra roligt att varderingsveckan kun-
Under veckan skapas utrymme for att Manga medarbetare ser fram emot de bli av i ar trots pandemin. e

KARINA MOLIN PA ATTENDO HEMTJANST, GAVLE:

40 AR I KUNDERNAS TJANST ~ ) , ]
I HELA FYRTIO AR har Karina bidragit till och haft en néra relation fill. for sin nérstdende. Vi som jobbar i hem- Hallg lned 1 llyTa val’.delqlllgSSl)elet ARETS BASTA JULKALENDER

att kunderna i Gévles hemtjéinst fatt bésta - Jag &r nog mig sjélv rakt genom och | tjénsten kan underlétta genom ait vara I AR KOMMER alla verksamheter
ténkbara omsorg. Fér ménga léter fyra forsoker inte forstélla mig. Det dr viktigt vénliga och tydliga med hur vi jobbar, dé Attendo har léinge haft ett gediget och hjalper oss i arbetet med att skapa att f& Attendos alldeles egna julka-
artionden pd samma arbetsplats som en att alltid vara tydlig och rak i kontakten kommer tilliten pé& képet. vérderingsarbete och det har ge- samsyn fér véra vérderingar. Det blir lender. Bakom luckorna déljer sig
evighet men det &r knappast nagot Karina |  med kunderna, det funkar i alla relationer. Efter 40 ér i hemtjéinsten har Karina nom aren funnits manga uppskat- en hérlig mix av allvarliga diskussioner, smé dagliga tips och uppdrag som
lagger sarskilt stor vikt vid. De brukar séiga att det &r ordning med inte dragit ned pa takten. Hennes dagar tade verktyg fér att underlétta ar- kluriga fragor och skratt. hjglper oss att komma nérmare var-
- Jag har alltid &lskat mitt arbete och mig och det tar jag som berém. fylls av jobb och pendling och det &r betet. Nu har ett helt nytt redskap Det finns 200 kort att ta sig igenom, andra i vardagen.
sd léinge det kénns bra och jag kan géra Att arbeta inom hemtjénsten handlar precis s& hon vill ha det. Hon verkar inte tagits fram: Varderingsspelet! s& ingen lér bli uttrékad av att spela flera Tanken é&r att
nytta ser jag ingen anledning till att byta, mycket om att lésa av kundernas behov. ligga pa latsidan nér hon é&r ledig. Med Det gér ut pé att man férflyttar sig med | génger. Dessutom blir spelet helt annor- kalendern ska sdttas
séiger hon. Att kunna bidra éven i perioder nér kun- fyra vuxna barn och nio barnbarn finns hjélp av spelpjéser runt en spelplan och lunda beroende pé vem du spelar med. upp sé att alla kan ta
Karina Molin bor i Sandviken men den &r svért sjuk eller fér palliativ vérd, det alltid négot att hjélpa till med. far utmaningar léngs végen i form av Vem som vinner2 Den som kommer del av innehéllet och
pendlar fem mil varje dag fill Gévle. vérd i livets slutskede, négot som Karina - Jag &r mycket mer en skoj-mormor fragekort. forst i mal férstas! Men - alla som &r med uppdragen.
Under sina férsta ér arbetade hon i har stor erfarenhet av. &n en bullmormor, skrattar hon. Jag élskar - Vi kénde att det var dags fér nagot vinner en kul stund med kollegor och ett - Vi hoppas att
kommunen men sedan tio &r &r det - Jag ér verkligen mén om att varje att leka och hitta pé kul saker med mina nytt och tillsammans vérdefullt vérderingsprat. det kan bli en trevlig
privata aktrer som haft uppdraget och kund ska ha det sé bra som méjligt. Det barnbarn och det kommer jag kanske att med véra fantastiska Vinnaren fér ocksé dra eft kort ur Pokal- stund nér dagens lucka
de senaste aren har Attendo varit hennes kan vara tungt och jag ténker pé hur ha &nnu mer tid till framéver. o regionala vérderings- hégen och far dé en utmaning som hela éppnas, séiger Johanna
arbetsgivare. viktigt det &r att f& avsluta sitt liv pé ett coacher spédnade verksamheten kan Thunander Mértensson,

- Jag trivs véldigt bra i Attendo. Det vérdigt och fint sétt. Jag finns dér fér aft vi spelidéer. Nagra deltai. e HR-specialist.
finns en tydlig struktur och ordning, vilket lyssna och stétta s& mycket jag kan. ménader senare hade Du som vet vad som finns i
jag verkligen uppskattar eftersom det gér Under éren i hemtjéinsten har Karina vi ett fardigt vér- Nyalva’df)fir:igs' kalendern - vilken &r din favo-
att man kan fokusera pé det viktiga. Dess- lért sig hur viktigt det &r att &ven ha god Q deringsspel, séger bsg’ﬁeefji";'ku':sif; ritlucka?
utom har jag en mycket bra och trevlig kontakt med de nérstéende. De kommer & Johanna Thunander i | och skratt. - Min absoluta favorit &r lucka
chef, séger hon. ibland i skymundan och det tycker Karina '% Maértensson, HR-speci- A e __ 15 som ger méjlighet att léra kénna
Fér Karinas del har det blivit valdigt &r synd. g alist och fortsatter: ” o P bade sina kollegor och sig sjélv lite
manga méten med kunder under érens - Deras situation paverkas jéttemycket g - Det bésta med « b o . béttre. Missa inte det datumet! o
lopp. Flera har hon klickat extra bra med om de kénner oro eller har déligt samvete g spelet &r att det &r roligt = - ; :
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rashgilfar

INA BORJADE SIN bana
for ungefar 30 ar sedan
nér hon som nyutexami-
nerad socionom bérjade
pa socialtjidnsten i Bot-
kyrka. Har fick hon lara
sig att utreda och bedéma familjer och
det har gett henne virdefull erfarenhet
som hon har stor nytta av som familje-
hemskonsulent. Det blev ytterligare
nagra ar pa socialtjinsten i Stockholms
stad innan hon 2004 bérjade arbeta som
familjehemskonsu-
lent pa Barn & Ung-
domsgruppen som
sedermera 6vergick
till Attendo. Hon
trivs valdigt bra
med att arbeta pa
faltet néara famil-
jerna och menar att
hennes ldnga erfarenhet har gjort henne
mer 6dmjuk infér uppgiften.

— For att lyckas som konsulent maste
du ldagga dina egna virderingar at sidan
och se vad familjen faktiskt kan bidra
med. Handlar det om en ungdom som
Ar 1 sin frigérelseprocess och ska knyta
an till en helt ny familj kraver det nagot
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“Finns det trygghet
och ett genuint
intresse for barnet sa
ricker det langt”

TINA BJORKMAN 4
INDIVID OCH FAM
STOCKHOLM:

Varje n
ger ny energl”

R FAMILJEHEMSKONSULENT OCH HJALPERS
JATT LYCKAS SOM “STAND IN”-FORALDRAR
RNELLER EN UNGDOM SOM INTE KAN BO
MA. "ATT HITTA EN STABIL FAMIL AR IBLAND

AVGORANDE FOR'BARNETS FRAMTID OCH ATT

DEM KLARA AV JOBBET AR FANTASTISKT."

helt annat &n en trearing som har upp-
levt trauman i sin hemmiljo.

UNDER AREN har Tina arbetat med

en méangd olika familjer. I varje nytt
mote lar hon sig nya saker som ger ny
energi.

— Jag tycker fortfarande att det ar
valdigt kul. Varje ny placering ér en
mgjlighet att gora ndgot dnnu béttre,
det 4r en fantastisk kéinsla, sager hon.

Under de senaste aren har Tina sett
en storre spridning
av olika typer av
familjer &n den
typiska karnfamil-
jen i villa pa landet.
Numera kan ett
familjehem vara
en ensamstaende
kvinna eller man,
ett samkonat par eller en nybliven
pensionar.

— Det ar ju bra om familjehemmen
aterspeglar hur familjer ser ut i vart
samhalle, det bidrar till att vi battre kan
matcha barn med familjer, sdger hon.

Oavsett familjestruktur ar det viktigt
att det finns en grundstabilitet hos de

personer som tar emot barn.

— Finns det trygghet och ett genuint
intresse for barnet sa riacker det langt.
Familjer déar fordldrarna har alltfor
stort fokus pa sina egna karridrer eller
sina egna hobbies &r oftast inte idea-
liska men inget 4r svart eller vitt. Och
engagemanget maste finnas dér.

TINA KANNER STARKT fér frigan om
barnperspektivet inom socialtjansten.
BBIC (barnens behov i centrum) dr en
arbetsmodell som handlar om att utga
ifran barnens perspektiv i alla delar av
socialtjinstens arbete. Att alltid utga
fran barnets behov édr ibland ldttare
sagt 4n gjort och det blev tydligt i det
uppmirksammade fallet med den famil-
jehemsplacerade flickan som kallas Lilla
hjartat och som avled i bérjan av 2020
efter att hennes biologiska foraldrar fick
tillbaka vardnaden.

— Jag som har ett starkt engagemang
for frigan hade hoppats att barnets
perspektiv skulle viga tyngre ar 2020.
Barnen har alltid ratt till sitt ursprung
men maste samtidigt kunna skyddas
fran den som ar forévare. Vi far aldrig
glomma det. o

FOTO: HANNAH HEDIN

ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO

2020 - SJUKSKOTERSKANS AR

SJUKSKOTERSKOR UTGOR GRUNDEN FOR HALSA OCH VALMAENDE
| ALDREOMSORGEN. NAR VARLDSHALSOORGANISATIONEN WHO
UPPMARKSAMMADE SJUKSKOTERSKANS AR, VAR ATTENDO INTE

SENA ATT HANGA PA.

ALLAN HAR VAL ett mér-
kesar kommit sa lagligt.
Redan innan pandemin
brot ut beslutade varlds-
héalsoorganisationen WHO
att 2020 skulle 4gnas at
att uppmarksamma vérldens sjuk-
skéterskor och barnmorskor. Under
pandemin har sjukskéterskor fatt visa
sin betydelse for de som insjuknat i
covid-19, och for samhallet i stort.

I Attendo har tillgdngen till kvali-
ficerad vardpersonal varit en nyckel
till god hilso- och sjukvard under
pandemin.

— Sjukskdéterskorna
har utgjort stommen
1 det véardefulla arbe-
te som gjorts ute pa
aldreboenden for att
halla nere smittsprid-
b ningen och varda de som
insjuknat. De har i praktiken varit
lokala omsorgshjaltar i sina verk-
samheter, sdger Attendos bitrddande
kvalitetschef Ani Aslan.

WHO beréknar att det fram till
2030 behovs 9 miljoner fler sjuksko-
terskor. Aven i Sverige finns ett stort

behov av fler sjukskéterskor, inte
minst 1 omsorgen.

— Det har lange varit brist pa sjuk-
skoterskor. Vi har jobbat med flera
projekt for att fa fler att vilja arbeta
med vard i omsorgen. Bland annat har

vi rekryterat medarbetare fran Filippi-

nerna som nu antingen arbetar som
sjukskoterskor eller forbereder sig for
att fa sjukskoterskelegitimation, sdger

Lena Liepe, Attendos HR-chef.

MEDAN SJUKSKOTERSKAN i varden oftast
ar en stodfunktion, jobbar omsorgens
sjukskéterskor friare med ett storre
helhetsansvar. Det ar sjukskoter-

skor som 4r sambandscentralen med
varden pa ett dldreboende. De har
kontakten med behandlande lakare,
bistar i att géra vardbedomningar och
medicinera utifrdn aktuell ordination.

Sjukskoterskan dr darfor en lika
viktig “spindel i ndtet” som verksam-
hetschefen.

— Sjukskoterskorna 1 Attendo gor en
enorm insats for att forse vara kunder
med dagliga sjukvardsinsatser, och se
till att det finns halsoplaner som stoder
den enskildes behov. Sjukskéterskans

@ 2020
OF THE MURSSE AKD
THE MIINSIFE

MALIN BANG,
SJUKSKOTERSKA LSS
Varfér valde du att bli
sjukskéterska?

- Jag hade en drém om
att bli sjukskéterska redan
pé hégstadiet. Det &r sé ro-
ligt att kunna hjélpa andra
ménniskor och géra skillnad. Ett
yrke dér man utvecklas varje dag
och fér léra sig nya saker.

Vilken ar den stérsta utma-
ningen inom ditt omrade?

- Att arbeta inom LSS &r en otro-
ligt rolig utmaning. Fér att skapa
den bésta forutséttningen for véara
kunder krévs ett gott teamwork
tillsammans med all personal,
HSLteam och chefer. Medarbetare
och personer inom LSS ger mycket
positiv energi vilket gér att véra
arbetsdagar ér fantastiskt roliga.
Vad gér en sjukskdterska
inom LSS?

- Vi ér omvardnadsansvariga
pé olika gruppbostéder. Det
innebér handledning av personal,
bedémningar pa plats, férdelning
av medicin och annat. Mycket av
var tid gér fill samverkan med vérd-
centralens lékare samt kontakter
inom psykiatrin.

MARITTA HJELM,
DISTRIKTSSKOTERSKA
HEMTJANSTEN
Varfér valde du att bli
sjukskéterska?

- Som undersksterska kéinde
jag stor tillfredstdllelse i att
hjélpa och ststta patienter i en
utsatt situation och jag tréffade
ménga sjuksksterskor som &r mina
férebilder nu. Jag brinner fér det goda
métet med individen och dérfsr vidare-
utbildade jag mig till distriktsskéterska.
Vad &r den stérsta utmaningen
for dig?

- Att fé till ett bra teamarbete med
vrig personal runt kundens behov
just nér de behéver det som mest. Att
ta tillvara mina kollegors erfarenheter
och kompetens sé att alla fér plats aft
utvecklas och kénna sig delakfiga. e

huvuduppdrag ar att uppréatthalla
patientsékerheten. Utan dem skulle
omsorgen inte fungera, sédger Christina
Mo, medicinskt ansvarig sjukskoterska
pa Attendos huvudkontor.

Attendo uppméarksammade under
hosten sina sjukskoterskor lokalt och
gjorde en film som visar vad sjuksko-
terskor bidrar med i omsorgen. e
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Detar
Marias ar1 ar

SJUKSKOTERSKOR SOM MARIA TIITS HAR EN CENTRAL ROLL |
ATTENDOS ARBETE MED ATT SAKRA EN GOD VARD OCH SKAPA

TRYGGHET HOS NARSTAENDE OCH MEDARBETARE. “LEDARSKAP
VAR NAGOT JAG LARDE MIG PA VAGEN”, BERATTAR MARIA.

‘Text: Charlotte Dimming e Folo: Andreas Lindemark

AR MARIA TIITS borjade som
sjukskoterska pa Attendo
Lillgardsvéigen i Tungelsta
soder om Stockholm f6r fem
ar sedan var det langt ifran
den vélordnade verksam-
het som det 4r idag. Verksamheten var
visserligen helt nybyggd och fullt anpas-
sad f6r modern dldreomsorg, men den
inre strukturen skulle byggas upp fran
grunden med rutiner och riktlinjer for en
siker vard.

Kunderna flyttade in i omgangar och
vissa veckor kunde det komma tio nya
kunder, alla i behov av vard och tillsyn.

—dJag och verksamhetschefen Marie
jobbade néstan dygnet runt for att fa
ordning pa alla delar. Det var lite galet
men ocksa kul, vi gav oss attan pa att vi
skulle lyckas.

Marias fokus var i forsta hand pa att
bygga sjukskoterskeorganisationen med
alla rutiner och riktlinjer pa plats. Att job-
ba aktivt med att fi omsorgspersonalen
pa banan var en viktig pusselbit.

—Jag fick verkligen testa min egen for-
méga att organisera och leda arbetet och
beta av bit efter bit for att fa helheten att
fungera. Ledarskap var nagot jag larde
mig pa vigen.

MANADER AV INTENSIVT arbete gav resul-
tat. Uppfoljningarna fran kommunen vi-
sade tydligt att allt fungerade vil och nar
en av kommunens verksamheter stingdes
var det Lillgadrdsvigen som fylldes pa med
nya kunder.

— Hos oss ar kundernas hélsa 1 fokus.
Det ar det mest centrala men det kommer
inte av sig sjalvt — det forutsitter att alla
medarbetare bar med sig det tdnket.

Maria trivs 1 rollen att handleda och
fordela arbetsuppgifter till sina omsorgs-
kollegor. Ett gott samarbete som bygger
pa fortroende ar viktigt for att det ska
fungera fullt ut.

—dJag kan ju inte vara 1 hela huset hela
tiden sa jag ar verkligen glad att jag har
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skickliga kollegor som har koll och kan
rapportera till mig sé fort de méarker att
nagon blir plétsligt simre. Det kan handla
om att jag snabbt maste ta ett blodtryck,
ldgga om ett sar eller sétta dropp.

Maria aterkommer ofta till sjukskéter-
skans centrala roll i 4ldreomsorgen. Arbe-
tet &r omvéaxlande och kraver att man ska
kunna axla flera roller samtidigt.

— Det handlar i grunden om att se
till helheten dir det ingar att kdnna till
kundens bakgrund och tidigare sjuk-
domshistoria. Det ar forst da jag som
sjukskéterska kan gora en god bedomning
om vilken vardinsats som krévs och om
lakare behover tillkallas.

Nagot som Maria ibland tycker kom-
mer 1 skymundan &r relationen till nérsta
ende. Som sjukskoterska i aldreomsorge
vill Maria ha tit kontakt med dem for
kunna lugna och skapa trygghet.

— Ibland ringer jag bara for att
att allt 4r bra och sa far man cha
prata lite om allt mgjligt. I mi
lar det om att beskriva vac
péa sa satt bygga fortro

De senaste manag
skilt intensiva pa Li
Precis som pa andrz
har det mesta hand
ta preventivt for att
undvika att fa in corona

— 1 varas genomforde jag
utbildningar i hygienrutiner och
skyddsutrustning pa l6pande band.
Alla skulle vara hundra procent
uppdaterade och
inférstddda med vara
rutiner, sdger Maria
och tillagger:

— Vara medarbetare
har varit fantastiska
och visat prov pa bade
kompetens och uthal-
lighet, vilket ocksa
bidragit till att vi kla-
rat oss bra under den
vérsta coronakrisen. o

"Hos oss ar
kundernas hilsa
i fokus”

GLOBAL BRIST

PA SJUKSKOTERSKOR
Vérldshdlsoorganisa-

tionen WHO har utsett

2020 till sjukskéterskans

och barnmorskornas

ar for att uppmacli'k

samma att vtan dessa

yrkesgru per skulle m 2020
lngen hélso- och F THE NURSE AKD
sjukvérd fungera. THE MIDWIFE

satter kundernas
@ hdlsa i fokus.
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DIGITAL OMSORG

Teknike

SOM FORBATTRAR
OMSORGEN

TEKNIKUTVECKLINGEN | SAMHALLET HAR ACCELERERAT
DET SENASTE DECENNIET, INTE MINST TACK VARE SMARTA
TELEFONER. ATTENDO DRAR NYTTA AV UTVECKLINGEN FOR

ATT FORBATTRA OMSORGEN.

‘Text: Stefan Svanstrom, Charlotte Dimming e Hlustration: Istockphoto

ET FINNS EN rad forbatt-

ringar vi kan gora med

hjalp av tekniken. Allt

ifran att forenkla plane-

ring och kommunikation,

till smarta robotar och
system som okar tryggheten, sdger
Sandra Fernholm, tillférordnad chef
for Attendos verksamhetsutveckling.

Tillsammans med sina kollegor

har hon det senaste aret drivit flera
projekt for att introducera ny teknik
i omsorgen. Idag har Attendo tre

appar som medarbeta-
re kan anvéanda sig av
for olika &ndamal.
Sandra ser stora
mojligheter att ge en
béattre omsorg med
hjalp av tekniken.
— Inget kan er-
satta den méanskliga
kontakten, den ar grunden for att
kunderna ska ma bra och kidnna sig
trygga. Men med teknikens hjalp kan
vi se till att s& mycket som mojligt
av omsorgstiden ar tillsammans med
vara kunder, och inte liggs pa exem-
pelvis administration, nattillsyn eller
transporter.
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Hon tror att vi kommer att fa se
betydligt mer teknik i dldreomsorgen
i framtiden. Exempelvis kan dldre
forses med smarta klockor som méiter
héalsostatus i realtid. Och sensorer
kan kdnna av allt fran fall till nar
nagon lamnar sin ligenhet. Kombine-
rat med Al kan datorer rent av lara
sig se monster som férvarnar redan
innan nagon skadar sig allvarligt.

— Det finns jatteméanga bra idéer
dar ute, det som saknas ar ett
helhetstdnk. Nar det val finns pa

plats s& kommer tekniken kunna ge
manga fordelar 1 omsorgen.

Andra anvindningsomraden
ar att ge aldre och personer
med funktionsnedséittning
stod som okar sjalvstandig-
heten. Och kommunikations-
mojligheter for att 6verbrygga
ensamhet.

— Just ensamhet 4r ndgot som
drabbar manga dldre. Dar finns
mycket vi skulle kunna gora redan
idag med webbkameror och upp-
kopplade aktiviteter. Det ar ett
viktigt ndsta steg nar vi vidareut-
vecklar vara appar for framtiden,
avslutar Sandra.

Attendo Nira

SKAPAR NARKONTAKT PA DISTANS

MITT UNDER pandemin lanserade Attendo
appen Néra. Tanken &r att nérstéende ska
kunna félja vardagen fér néra och kéra
&ven pd distans.

- Att introducera en app under
coronakrisen fér att ge en bild av det
som hénder hos oss kéndes riktigt bra.
Det var sa att séiga perfekt tajming, séiger
Yulia Felix, verksamhetschef pa Attendo
Hagalidsgérden i Vésterds, som var en av
de férsta verksamheterna att fa tillgang till
appen Néra.

| appen finns dokumentation frén varda-
gen utifrén de boendes perspektiv. Med-
arbetare tar foton eller filmar aktiviteter,
delar méltidsmenyn eller skickar hélsningar
direkt fill nérstéende. Ett viktigt verktyg for
att knyta nérstéende nérmare Attendos
verksamheter.

- Néra &r eft vikfigt steg i ambitionen att

béttre involvera, informera och engagera
ndrstéende och ge dem en inblick i verk-
samheten. Vi vill sprida de smé och stora
glédjestunderna som uppstér i vardagen,
sdiger Josefin Valentin p& Attendos huvud-
kontor som lett projektet.
Mottagandet av appen har genomgéen-

de varit positivt, Gven frén medarbetare.

- Det skapar en positiv spiral nér aktivite-

ter synliggérs
for narstaende,
det inspirerar
oss till att hela
tiden hitta p&
nya aktiviteter,
saiger Asil
Jadari, Néra-
ansvarig pa
Attendo Lotsen
i Géteborg. o

Rl 8 L3 -

1 fagg r et menkonyki fema -
Bamilen!

APPENDO

- FOR MER
DELAKTIGHET
OCH ENGAGEMANG

| SOMRAS INTRODUCERADES ett nytt
verktyg for alla medarbetare i Atten-
do. Det &r en app som heter Appendo
och som ger medarbetarna en helt ny
mdjlighet att kommunicera med kol-
legorna samtidigt som den innehéller
vissa utbildningar, nyheter och annan
viktig information om
jobbet.

Den kanske stérsta
vinsten med Appendo é&r
— M att den férbattrar férut-

~ sdttningarna fér den var-
Charlotte . o
Dimming dagliga kommunikationen
i verksamheterna. Alla
medarbetare hamnar i en
grupp tillsammans med
sina kollegor. | denna
sociala grupp kan man
posta inldgg eller gilla
och kommentera varan-
dras uppdateringar.

- Att kunna lésa om
vad som hénder pé
jobbet och se vad mina
kollegor har lagt upp pé
den sociala véggen &r
kul och engagerande,
séger Charlotte Dim-
ming, intern kommunika-
tionschef och projekile-
dare fér Appendo.

Fér ménga verksam-
hetschefer har Appendo
Helene blivit ett viktigt verktyg
Mértensson 51 att halla ihop medar-
betargruppen och skapa delaktighet.
Helene Martensson &r verksamhets-
chef p& Attendo Nimbus i Lund och
for henne och hennes medarbetare
har appen haft stor betydelse.

- Som verksamhetschef f5r flera
mindre enheter &r det valdigt séllan
alla med-

arbetare ”Appcndo

ar samlade .

pd samma unde;‘lattar_'.
géng. informationsflodet

Appendo 6l det Hr enkelt

underldttar

informa- OCh Smidigl att
tionsflgdet na ut till alla
och det &r © ye e
enkelt och Salntldlfﬁ
smidigt att

né ut till alla samtidigt. Eit stort plus &r
ocksd den sociala véiggen dér alla har
méjlighet att skriva glada tillrop, vilket
bidrar till en positiv stéimning och kéns-
la av samhérighet péa arbetsplatsen,
séiger hon. e
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corona

ar pandemin
slog till mot
Sverige i mars ham-
nade &dldreomsorgen
snabbt i fokus. Mitt i
stormen stod Attendos
vd Martin Tivéus och medicinskt
ansvariga sjukskéterska Christina
Mo. Uppdrag: att skydda Attendos
15 000 kunder fran ett nytt, oké&nt
men f&r &ldre ytterst dadligt virus.

CHRISTINA MO MINNS det vil. De forsta
artiklarna runt nyar. Rapporterna om
nedstingda kinesiska stader. Ett nytt
okéant coronavirus, som spreds —om 4n
1 liten skala.

— Jag ar infektionssjukskoterska i
grunden, sa jag laste pa och forsokte
forsta. Nar rapporterna om spridning
borjade komma si borjade jag se 6ver
var beredskap och uppdatera vara
hygienrutiner.

Det var i borjan av februari. For
Attendos vd Martin Tivéus dréjde det
ytterligare ndgon vecka innan hotet
blev tydligt.

— Det var pa sportlovet, jag stod i skid-

“Anvand intuition och
nya lardomar.”

liften och pratade med nagra av mina vil
insatta lakarkontakter. De sa att situa-
tionen snabbt var pa vig att forvérras,
att vi om redan nagra veckor kunde ha
en situation som 1 Italien. Da forstod jag
att vi var illa ute, sdger Martin.

Redan veckan darpa inrattades
en tviarfunktionell krisorganisation 1
Attendo. Néstan samtidigt insjukna-
de den férsta kunden pé ett boende i
Stockholmsomradet. Martin vinde sig
ater till sina kontakter for rad.

— Jag fragade vad de skulle géra om
de var chef for ett dldreboende. Svaret
kom nédgon dag senare. Stang for besok
och kolla personalens héilsostatus varje
dag.

Det var fredag den 6 mars. Pa
méandag morgon skrevs nya rutiner; be-
soksstopp pa alla Attendos dldreboen-
den och hilsokontroll p4 medarbetare
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UPPDRAG:

innan varje arbetspass. Beslutet rulla-
des ut bara minuter efter att Folkhal-
somyndigheten hojt sin riskbedémning
till den hégsta mojliga.

Atgirderna gav viss effekt, men var
anda otillrackliga. Tva veckor senare
sdgs en tilltagande smittspridning pa
flera boenden i Stockholmsomradet.
For midnga medarbetare var det en
mardréom. Smittan spreds, trots att
man f6ljde hygienrutiner och myndig-
heternas rekommendationer.

— Vi konstaterade att det formod-
ligen var medarbetare utan tydliga
symtom som spred smitta. Jag kon-
taktade direkt ansvariga myndighe-
ter, men fick ingen aterkoppling. Da
tog vi sjdlva beslutet att hoja skydds-
nivan, och anvinda skyddsutrustning

Christina Mo och Martin Tivéus.

4dven hos vara friska
kunder, sdger Martin.

DET VAR 25 MARS. Proble-
met var bara att skydds-
utrustning blivit en global
bristvara. Istéllet for
leveranser pa nagra dagar
tog det sex veckor att f&
fram tillrdckliga volymer.

— Vi hade tillgang till
skyddsutrustning for att
hantera insjuknade, men
inte for att betrakta alla
medarbetare som moj-
liga smittbarare, sdger
Christina.

Tack vare massiva
insatser kunde nagra av de vérst drab-

bade boendena hoja skyddsnivan redan

i mitten av april. Det gav resultat.

ATTENDOS
LARDOMAR AV
PANDEMIN:

1. Vénta inte p& myndig-
heterna. Inhémta kunskap
dven frén andra experter,
och agera fér att skydda.

2. Férbered for det varsta,
hoppas pé det bésta.

Se till att ha egna lager
med skyddsutrustning och
kritiska férbrukningsvaror
fér att inte vara beroende
av en eventuellt anstréingd
produktion och logistik.

3. Samla och dela dagli-

ESESLZI?J:E;::;? med alla finska kollegor. Det blev

Hall koll pé utvecklingen.

4. Hall hég frekvens i
krisledningsméten och
koordinera insatserna till
dér de behdvs mest.

5. Dela information, och
stém av att den gér fram.

6. Om det saknas kunskap
- véga gé fére och testa.

o A

Smittspridningen avtog snabbt. I mitten
av juli var samtliga verksamheter
smittfria.

IDAG SITTER DE tvd med manga lardomar,
bade kring det egna agerandet, och hur
myndigheterna skott sig. For Christi-
nas del dr den viktigaste ldrdomen att
involvera personer i olika funktioner och
med olika kompetenser i beslutsfattan-
det. Men ocksé att inte bara utga fran
beprovad kunskap, utan dven anvinda
intuition och nya lardomar.

— Vi visste valdigt lite om viruset,
och manga tvekade att agera utan
bevis. Till slut kom vi fram till att det
béasta var att alltid gora lite mer, sa
lange det inte var nagot som absolut
avraddes av likarorganisationer eller
andra experter.

Martin ser for sin del
en stor skillnad i hur de
nordiska landerna age-
rat. Medan Norge, Dan-
mark och Finland haft
tydliga beslutskedjor,
sa praglades Sverige av
senfardighet och otydligt
ansvar.

— Det var vildigt frus-
trerande. Vi satt ju med
massa erfarenheter, men
fick ingen respons fran
svenska myndigheter. I
Finland blev vi uppkall-
ade direkt till ministern,
och jag skickade data
fran Stockholm till vara

vigledande for hur de
skulle skydda sina aldre-
boenden i Finland, sdger
Martin Tivéus.

Under senhosten kom
nya tecken pa ckad smit-
ta. Martin och Christina
ar val medvetna om att 14-
get snabbt kan forvirras.

— Vi har stor 6dmjuk-
het infor att smittan ar
pa vag tillbaka och hur
fort det kan ga. Men vi
ar val forberedda med béade expertis
och utrustning for att klara en ny vag,
avslutar Martin Tivéus. e

brotisolering iy

FOR ATT MOTVERKA SMITTSPRIDNINGEN INFORDE ATTENDO BESOKS-
STOPP PA ALDREBOENDEN DEN 11 MARS 2020. REGERINGEN INFORDE
NATIONELLT BESOKSFORBUD DEN 1 APRIL. SMITTSPRIDNINGEN AVTOG

OCH DEN 1 OKTOBER HAVDES BESOKSFORBUDET FOR LANDETS
ALDREBOENDEN. DET INNEBAR EN STOR LATTNAD FOR DE

BOENDE OCH DERAS ANHORIGA.

‘Text: Makan Afshinnejad e Foto: Linda Wallberg, Unsplash

ESOKSFORBUDET PA ldre-

boenden innebar en stor

pafrestning for de boende.

Isoleringen och franvaron

av besok fran anhoriga

ledde till att ménga dldre
upplevde en ensamhet och en kénsla av
att vara bortglomd. Var personal sag
det och borjade fundera 6ver hur man
skulle kunna méjliggéra besok trots ett
nationellt beséksforbud.

P4 Attendo Enhagsslingan i Tdby
tdnkte man annorlunda. Boendet ar ett
livsstilsboende med Attendos koncept
Utevistelse & Tradgard. Tradgarden ar
stor och anpassad for aktiviteter av oli-
ka slag. Eldrin Khan &ar verksamhets-
chef och funderade ldnge 6ver hur man
kunde bryta isoleringen utan att beho-
va bryta mot lagen. Han tog inspiration
fran de italienska balkongkonserterna
som fick stor spridning och spred gladje
virlden 6ver under de virsta dagarna
av pandemin.

— Mitt fokus var att skanka gladje i
en svéar tid och det gjorde vi. Att samti-
digt behéva ta hansyn till beséksférbu-
det var en utmaning. Men vi lyckades
bryta isoleringen utan att bryta mot
lagen, sidger Eldrin Khan.

Vilka reaktioner har du
fatt efter konserten?

— Reaktionerna har
varit fantastiska. Under
konserten var intresset
enormt fran media. Alla
storre tidningar kom, radio
och TV likasa. Jag har fatt
manga kommentarer fran
néirstdende som tyckte att
det var ett fint initiativ.
Fick balkongkonserten nagon
spridningseffekt?

— Absolut! Flera verksamheter i Atten-
dofamiljen tog efter och jag sig d4ven
att andra aktorer fick inspiration. Det
ar roligt att en idé fran oss fick sa stor
spridning.

Vad é&r dina tips fér att anordna
aktiviteter?

- Téank inte s& mycket — bara gor.
Forsok att identifiera storre hindelser
under aret och borja planera. Se till
att fa personalgruppen engagerad i
aktiviteterna som ska dga rum pa verk-
samheten. Det skapar en vi-kénsla och
for arbetet framat pa ett mycket mer
effektivt sétt.

Balkongkonserten arrangerades i
Enhagsslingans tradgérd och de boende

Trubadurén-Mikael Edfe _spefade
skéna toner av Evert Taube pé

Attendo Enhagsslingan i Téby och
det bjgds pé sndcks med bubbel.

1
| Plexiglas-véigg
hindrade smitta. |'

foljde konserten via de gemensamma
balkongerna och uteplatserna. Det
var artisten och vispoeten Mikael
Edfelt med trubadur som stod for
underhallningen.

De kreativa losningarna for att
bryta isoleringen fortsatte under den
tid d& besoksforbudet radde. Pa flera
hall i landet satte verksamheterna upp
plexiglas for att kunna ta emot besok
pa ett sdkert séitt.

Samtal via FaceTime mellan
nirstdende och boende, utomhus-
gympa, teaterforestéllningar utomhus
och brevvixlingar mellan anhoriga
och boende 4r exempel pa andra
aktiviteter som var oerhort upp-
skattade. o

Man blir aldrig
for gammal for
FaceTime.
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SABBATSBERGSBYN

utmanade flera avdelningar
under ett par manader.

[ mitten av maj var boendet
antligen fritt fran smitta.

Text: Annika Wickman e Foto: Annika Wickman, Soumyadip Sarkar/Unsplash

ERKSAMHETSCHEFEN Petra

Lindhe befann sig nere i

kulverten for att fixa i ord-

ning ett litet personalgym

den dér dagen 1 mars nér

det fruktade telefonsamta-
let fran sjukskéterskan kom: Provsva-
ren ar positiva. Tre av era kunder har
covid-19.

—Jag minns att jag sléppte allt och
med bultande hjarta sprang upp till
den avdelning dar de sjuka bodde for
att samla medarbetarna och berétta,
och tillsammans med ldkaren lagga
upp en plan f6r hur vi skulle hantera
situationen. Sjalvklart blev medarbetar-
na forskriackta och skarrade, bade for
kundernas och for sin egen del, beréttar
Petra.

Néagra medarbetare var oroliga och
radda for att arbeta pa den smittade en-
heten, andra blev sjilva sjuka. Bara tva
av sju i personalen blev kvar pa avdel-
ningen, sa Petra fick omedelbart forscka
hitta medarbetare pa andra avdelningar
som var villiga att rycka in. En av dem
var underskéterskan Mirja Alund.

— Det var inga konstigheter for mig.
Det &r ju mitt jobb, mitt ansvar som
vardpersonal. Vi blev ett mycket tajt
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Medarberarﬁno i
lamnar en tufftid

gidng som kastade oss Eikain sich

in i en ny verklighet och
gjorde allt vi kunde for
kunderna och for var-
andra. Faktum ar att
det trots allt det svara
var en mycket speciell
och spannande tid att
arbeta i, sdger Mirja.

DET BLEV EN tung var

dé flera avdelningar pa

boendet fick in smitta.

Sjukdomen foljde inga

kédnda monster och pa

boendet kunde man

inte ana vem som skulle fa milda

symptom och vem som skulle fa svéara.

Det var som ett lotteri. Aven for de

narstaende var det en pafrestande

tid, med besoksstopp och oro. Det blev

manga telefonsamtal f6r personalen

att svara pa. Till slut fick Petra Lind-

he gd ut med en vanlig 6nskan om att

inte ringa innan klockan 13 for att

personalen skulle fa arbetsro. Manga i

personalen blev ocksa sjuka, men ing-

en medarbetare behovde sjukhusvéard.
Nar smittan spreds 1 landet och

sjukvard, myndigheter, politiker och

Munskydd och v
blev en del av
vardagen.

v

media forstod att aldersgruppen dldre
var sarskilt utsatt for covid-19 ham-
nade &ldreomsorgen i fokus. Rutiner
ifragasattes.

— Media skrev ner oss alla som
jobbar i dldreomsorgen och undermine-
rade faktiskt vart arbete. De som laste

tidningarna maéste ha fatt uppfattning-
en att vi inte forstar vad som ingér i
jobbet som underskoterska. Men det
vill jag sédga: Vi ar helt pa det klara
med vad vi ska gora, sdger Mirja.

De personer pa Attendo Sabbats-
bergsbyn som Magasinet Omsorg
talat med sammanfattar perioden
med covid-19 som skraimmande men
larorik. Som en temperaturtagning pa
verksamheten. Eller en rejél brand-
6vning infér en storre kris. Men visst
fanns det dven gladjeAmnen.

— De flesta kunderna blev ju fak-
tiskt friska. Och varje dag kénde vi
verkligen att vi gjorde en enorm insats
pé sd ménga olika sétt, sdger Mirja.

DET VAR KUNDERNA pa demensavdel-
ningarna som drabbades pa Attendo
Sabbatsbergsbyn. De tva somatiska
avdelningarna stod pall. Sanne Lud-
vigsson, sjukskoterska, berdttar:

— Att stoppa smittan var forstés
prio ett. Men det &r svart att isolera

ka” eller "sjuka”, for att halla
ordning pa att de som jobbat
pa sjuka avdelningar inte gick
in pa smittfria friska avdel-
ningar, siger Sanne.

ATT VARA CHEF i en organisa-
tion under en kris som denna
kréaver sin kvinna. Petra Lindhe
forsokte vara sa tillgénglig och
transparent som majligt for att
skapa trygghet, bade for boende,
medarbetare och nirstaende.
— Man kunde alltid fa tag
i mig, dygnet runt alla dagar
och min ambition var att vara
sé tydlig och rak i all kommu-
nikation som majligt. Jag tycker att
vi fick till ett mycket fint samarbete 1
verksamheten. Alla hjélptes at.
Kanske kan man séga att Attendo
Sabbatsbergsbyn har gatt igenom en
stenhard generalrepetition. I skrivan-
de stund 6kar samhéallsspridningen i
flera regioner i landet. Kédnner ni er val

”"Man kunde inte ana
vem som skulle fa milda eller
svara symptom”

personer med demens. Vi gjorde vart
bésta och isolerade forstas de smit-
tade avdelningarna fran all kontakt
med 6vrig verksamhet.

Alla medarbetare hade ett enormt
fokus pa basala hygienrutiner och
desinficerade allt, hela tiden. Ytor,
handtag, knappar. Aven ute i hiss-
hallarna. Skyddsutrustning saknades
aldrig och munskydden anvéndes hela
tiden. Medarbetarnas hélsa kontrolle-
rades infor varje arbetspass.

— Var samordnare kategoriserade
ocksa alla 180 medarbetare som “fris-

forberedda om ni far in en ny smitta?

—dJa, vi har inte pa nagot sitt
slappnat av, utan fortsatter med vara
strikta hygienrutiner, hilsokontroll
av personal och pdminner besokare
om att vara friska, tvitta handerna
och anvinda munskydd. Jag tror att
vi alla som sett sjukdomen sa har fran
insidan dessutom &r otroligt férsik-
tiga nér vi ror oss ute i samhaillet.
Undviker kollektivtrafik och onédiga
sammankomster. Vi vet hur illa det
kan gé. Sa nog ar vi beredda om vi far
in ny smitta. e

W
ga-Britta
kénde oro
ndar smittan
bérjade
sprida sig

i usﬂ

“Alla maste ta ansvar”

INGA-BRITTA FREBY bor pé& Attendo
Sabbatsbergsbyn, pé en somatisk avdel-
ning som inte drabbades av corona. Men
siglvklart fanns oron dér, nér alla visste att
det fanns smitta i huset.

- Ja det &r klart, man kollade ju om det
var ndgon som inte kom upp fill frukosten
exempelvis. D& blev man orolig. Vi fraga-
de ofta varandra: hur mér du i dag?

Inga-Britta féll och var tvungen att
léggas in pé sjukhus négra dagar for eft
kirurgiskt ingrepp, mitt under coronakrisen.

- Det virsta med det var att jag var
tvungen att isolera mig i min légenhet en
tid nér jag kom tillbaka, fér jag kunde
ju ha blivit smittad pé sjukhuset. Det var
hemskt jobbigt. Vi brukar ha sa trevligt hér,
jag och mina nya vénner. Vi tar eft glas vin
ibland pé kvllen, éter lite chips och pratar
eller ser pd tv. Att vara isolerad ér svart.

Det faktum att smittan i samhéllet 8kar
igen gor forstas Inga-Britta lite orolig.

- Jag ér inte en réddhdgad person,
men det &r klart att man ténker mycket nér
man ser hur ménniskor tréttnar pé restrik-
tionerna och bérjar slappna av fér mycket
och smittspridningen 8kar igen. Alla méste
ta ansvar, séger hon. e
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DE FORSTA MANADERNA MED CORONA VAR EN OROLIG TID FOR HEM: /-
% TJANSTEN | KUNGALV. IDAG VET MAN HUR MAN SKA'AGERA'QCH l,-'IIARf__-;EéR;l'.‘. s
" SIG PYSSLA OM KUNDERNA UTAN RISK FOR SMITTSPRIDNING. & 1
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DEN LILLA BYN Asebyberg, strax
utanfér Kungélv har traden
precis borjat skifta farg och gar
i gulréda toner. Hostluften ar
klar och himlen bla nér vi aker
dit for att traffa Attendos med-
arbetare Christina Ivarsson — eller
Kicki som hon kallas — och nagra av
hennes kunder i hemtjénsten. En av
dem &r Britt Ohlsson som har haft
hjalp dagligen av Attendos hemtjanst
i snart fem ar och hon 4r en av Kickis
kunder. Under arens lopp har de
tva byggt upp en néra och fortrolig
relation.
—Jag och Britt har pratat igenom

i

. )
=

i’

v o

det mesta som ar viktigt 1 livet, skrat-
tar Kicki. Forut brukade jag alltid ge
Britt en kram nér vi sags och det var
sjalvklart att sitta néra varandra nir
vi fikade eller laste tidningen. Sedan
coronan kom &r jag mycket forsiktiga-
re. Man vénjer sig vid munskydd och
visir men det &r trist att inte kunna
vara nédra varandra.

Britt bor i ett rott litet hus med
vita knutar som hennes svéarforaldrar
byggt en gang i tiden och hir har hon
bott 1 6ver 50 ar. Nar vi kommer dit
bjuder hon pa cider ute pa den soliga
altanen.

—dJa, det ar inte kul att behova

Kicki och Britt delar méanga
stunder tillsammans.

vara orolig for smittan. Det 4r en val-
dig tur att det har varit sa fint vader
att man kunnat vara ute for da kidnns
det ldattare. Och sa 4r det tur att jag
har Kicki som kan hjilpa mig, sdger
hon.

Kicki beskriver de forsta méanader-
na med corona som en valdigt orolig
tid foér henne och andra medarbetare
i hemtjansten. Osidkerheten kring
smittspridning gjorde att de tog det
sékra fore det osdkra och lade bland
annat om sina scheman f6r att kun-
derna skulle triffa sa fa personer som
mojligt.

— Ingen visste ju vart sjukdomen
skulle ta viagen och hur farlig den
egentligen var. Jag och mina kollegor
kande en stark oro fér kunderna och
var redan fran borjan extremt noga
med skyddsatgidrderna, sdger hon.

Sedan 1 somras har smittan avtagit
och trots att det finns en medvetenhet
om att den nir som helst kan blossa
upp igen kidnner sig Kicki betydligt
tryggare nu. Hon och kollegorna i
Kungilv ar ett sammansvetsat team
och vet hur de ska agera om smittan
kommer tillbaka.

— Vi har lart oss mycket av det
som hénde i varas och vet hur vi ska
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KRONIKA

“Ingen Ors saga
som det ar

ALDREOMSORGEN HAR FATT SKARP KRITIK FOR HANTERINGEN
AV COVID-19. DET AR LATT ATT GLOMMA ATT OMSORGENS
MEDARBETARE FAKTISKT UTFORDE UNDERVERK.

LL) [X) o

Det dar sa V DE SOM AVLIDIT i covid- halla dementa isolerade Ann-Chrisr‘in

viktigt att man 19 i Sverige har en’ pé sina rum. | Martet
forkrossande majoritet For sa ar det. ¢

far behalla
slilen pa

organisera arbetet for att fa det att
fungera. Samtidigt som vi arbetar for
att skydda kunderna frian smitta har
vi lart oss hur vi kan pyssla om dem
pa ett sdkert satt. Det gar att fixa med
bade har och naglar om man 4r noga
med hygien och skyddsutrustning,
séager hon.

I NARHETEN AV Britts réda hus bor Maj-
Britt Bengtsson, en annan av Kickis
kunder. Idag star duschning, harvard
och pakladning pa programmet. Nar
Kicki hjalpt till med dusch och har-
tvatt tar hon fram locktangen for att
lagga den sista touchen vid Maj-Britts
frisyr.

Att kika in i kundernas liv, ta del av alla erfarenheter och
minnen &r ren glddje fér manga som arbetar inom omsorgen.

Mai-Britt far

varit 70 ar eller dldre.

Knappt halften har

avlidit pa ett sarskilt
boende. And4 #r det just de sér-
skilda boendena som kritiseras och
uppméirksammas mest.

Nar sjukhusens personal far
berom och uppskattning, anklagas
vi 1 dldreomsorgen for att ha tagit
in smittan pa boendena, erbjuda
for daliga arbetsvillkor, inte folja
riktlinjer. Personalen &ar outbildad
och talar dalig svenska, cheferna
4r snala. Allt 4r ett misslyckande.
Aven vi som erbjudit schyssta ar-
betsvillkor, utbildat personalen och
erbjudit skyddsklader fran borjan
drabbades hart.

Maénga forfasar sig 6ver dodsta-
len. Nér vi lindrar dngest och
smaérta blir vi anklagade for att
skynda pa déden. Som en medar-
betare beskrev det, “det kinns som
om folk tycker att vi 4&r mordare”.
De som forsoker nyansera kritiken

"Det kinns som om folk
tycker att vi ar mordare.”

blir inte lyssnade pa. Alla lamnar
sin partsinlaga. Nagra havdar att
det ar arbetsférhallandena, andra
att ersdttningen ir for 1ag.

Fragan blir politisk, men corona-
viruset dr varken rott eller blatt.

‘Text: Ann-Christin Martens

Ett aldreboende ar ett hem
men ocksa en plats for trygg-
het, livskvalitet och, nir det ar
dags, en lugn vard i livets slut-
skede. Personalen uppskattas
mest for att man kan vispa
ihop en sockerkaka, spela bin-
go och ga pa promenad.

Sveriges dldreboenden har
statt solidariska med sjukvar-
den. Vi har avstatt skyddsma-
terial och vardat vara gamla
pa plats sa att sjukhussing-
arna skulle riacka. Vi har gett
avancerad sjukvard i hemmiljo
med ett minimalt stod fran
sjukvardsorganisationen.

DET FINNS MYCKET i ald-
reomsorgen som behéver
granskas och forbéattras.

Det géaller anstéllnings- och
arbetsvillkor, men ocksa
fragor om grénssnittet mellan
sjukvarden och omsorgen och

om dldreboendet som institution.

Hur avancerad vard ska ett dldrebo-
ende egentligen klara av? Vem ska be-
sluta om vardinsatsen? Vilken prioritet
ska smittbegrinsning ha — bade i den
fysiska miljon och i den dagliga driften?

med sambo och har
tre barn.

ANN-CHRISTIN —
MARTENS
Sjuksk&terska,

tidigare kommunalrad

(S) i Upplands Vésby.
Fram till september
verksamhetschef p&
Attendo Fresta Sédra
Allé. Bor i Runby

Att ensidigt pasta
att anstallningsforhal-
landen och arbetsvill-
kor dr huvudorsaken
bakom smittans
inmarsch pa landets
dldreboenden ar indi-
rekt att skylla pa personalen. Sanning-
en ar att vi var fullstdndigt chanslosa
néir smittan kom. Jag tror inte jag sett
nagon som kommit och arbetat sjuk.
Daremot sag jag manga insjukna pa
arbetet.

— Det ar sa viktigt att man far be- héref tvttat Ingen tors séga som det ar. Att Hur sikerstiller man omsorgens Pandemin ldmnar mycket tragik i
hélla stilen pd dldre dar. Att f4 kénna och lockat. de som bor pa #@ldreboenden ofta &r | resurser vid en bredare samhillssmit- sina spr. Manga har fatt arbeta hart,
sig snygg dr superviktigt och man mar Ndgot som svart sjuka redan nir de flyttar in, ta? Hur drar vi nytta av digitalisering men om det finns nagra som fortjanar
ju mycket bittre. Det ér en sdn sak jag ar valdigt att varje infektion kan vara dédlig, | och modern teknik? Och inte minst, att hyllas s& 4r det just personalen
dlskar med mitt arbete — att fa gora l_’pf:k;éré’;. Att dldreboenden inte ar gjorda for hur stirker vi underskéterskan med en inom dldrevarden. De utférde, trots

det lilla extra oavsett om det &ar coro-
natider eller inte, avslutar Kicki. e
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sjukvard, och att det inte gar att

utbildning vird namnet?

allt, underverk. o
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KART ATERSEENDE MAT

Harliga beso —
ade ute och inne

enkelt att slénga ihop
till mellanmél. Servera
gérna med en klick keso
och sylt eller bér.
DEN 1 OKTOBER UPPHAVDE REGERINGEN BESOKSFORBUDET
PA LANDETS ALDREBOENDEN, ETT HALVAR EFTER ATT DET - Hej mammal
INFORDES. PA BOENDENA SPIRADE GLADJEN NAR NARA OCH
KARA ANTLIGEN FICK KOMMA IN GENOM DORRARNA IGEN. Mixa ihop samtliga

ingredienser och stek
tills pannkakan har en
gyllenbrun férg.

4"
RECEPT € R 1 PERSON:

SKRIVANDE STUND okar
samhéllssmittan i delar av
landet och det ar inte lage att
slappna av utan fortsitta att
folja myndigheternas rekom-
mendationer, bade i jobbet och

privat, for att skydda de aldre.

— Faran ér inte 6ver dn. Det finns
lokala rutiner pa verksamheterna

for hur besok ska genomforas pé ett Attendo St. Jorgens
tryggt och sikert sitt, sa att inte '
ny smitta kommer in i husen, siger utrymmen. En del boenden har ocksa
Ani Aslan, bitridande kvalitetschef i gjort i ordning sérskilda bessksrum
Attendo. som man kan anvéanda om man vill.
Besokare pa Attendos boenden Manga viljer 4nda att ses utomhus
uppmanas att féranmila sitt besok och ta en skon promenad i den klara
och forstas bara komma om de sjilva héstluften.
ar helt friska. I anslutning till entréer — Béde vi medarbetare och besokare
finns tillgdng till handtvitt och/eller maste ha fokus pa att skydda de dldre,
handsprit och alla besékare far ett for pandemin &r langt ifrén Gver och
munskydd — om de inte har med ett vi vet 4nnu inte hur
eget. vintern och vren
— Vi vill ocksa att kommer att se ]
bestken s.l.ier iden ul"c i samhéllet, CHECKLIST!
boendes ldgenhet och séger Ani | 2 .
. . \ : INFOR BESOK:
inte 1 gemensamma Aslan. o ’

1. Boka besoket i
forvag.
2. Stéll in om du

”B.Cglde Vi \ I gr SI)-Iil::lil avsténd,
medarbetare vt vk,
g s och besokare G e
maste ha fokus utomhus!
pa att skydda
de ildre”

ZARA ISAKSSON AR KOSTUTVECKLARE PA ATTENDOS KOST-
ENHET. TILLSAMMANS MED KOSTCHEF ERIK AROSENIUS
BESOKER HON ALLA ALDREBOENDEN FOR ATT OKA KUNSKAPEN
OCH SPRIDA ENGAGEMANG KRING MAT. HAR BERATTAR HON
VARFOR MAT OCH MALTIDER AR SA VIKTIGA ALDREOMSORGEN
OCH VARFOR MELLANMAL HAWA BETYDELSEFULL ROLL.

JexteFonas Rehnberg « Foto: Piotr Chrobot/Unsplash

_—

arfér ar mat och mal- Kan ni méta individuella behov och allergimarkerar alla recept, sa att

tider sarskilt viktigt for utifran allergier, tycke och smak? det &r enkelt f6r medarbetarna att veta

kunderna? Gar det att fa sin favoritréatt och vad de kan servera om nagon ir aller-

— Fér ménga ménniskor | hur ar kunderna med och paverkar | gisk. Medarbetarna har tillgang till

ar mat och maltider menyerna? alla recept via en medarbetarapp eller

dagens hojdpunkter. Detta — P4 Attendo lagar vi mat pa varje utskrivna i en padrm och kunder som
blir kanske d4nnu viktigare nir man avdelning. Genom att tillaga maten vill far garna delta i matlagningen. Vi
flyttar in pa ett dldreboende. Det blir néra vara kunder smakar den godare har alltid nagra alternativa ratter att
ett viktigt socialt sammanhang och en och dofterna stimulerar aptiten. Pa servera om nagon skulle 6nska nagot
forutsattning for att orka vara med pa kostenheten utformar vi en sdsongs- annat 4n dagens ratt. Vara verksam-
dagens aktiviteter. God och narings- anpassad sex veckors rullande meny heter har regelbundna matméten med
riktig mat i en trivsam milj6 4r en som vi uppdaterar fyra ganger per ar. vara kunder dir de far komma med
forutsattning for vara kunders hélsa Vi foljer de nordiska naringsrekom- onskemal och idéer och utefter det
och livskvalitet. mendationerna och niringsberdknar justerar verksamheten sin meny. Vi

ILLUSTRATION: DANIEL BARRETO/UNSPLASH

!
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kapris eller dill.
M

SILLSMORGAS

Detta &r en riktig supersméorgds!
Sillen bidrar med den livsnédvéndiga
omega-3 fettsyran och D-vitamin, rag-
brédet ger kostfibrer som &r bra for
magen och &gget tillfér bland annat
protein, vitamin B12 och D-vitamin.
Dela férslagsvis brédet i en trekant sé
ser det &nnu mer aptitligt ut fér naégon
som kanske inte orkar é&ta en stor
portion.

RECEPT FOR 1 PERSON:
1 skiva ragbrsd

2 st skivor inlagd sill

1 st kokt &gg

Koka &gget i cirka 8 min. Skiva dgget
och férdela pé brédet, toppa med
sillbitarna.

ppu gérna med °

MAT

pé kostenheten har ocksa en téat dialog
med alla verksamheter och pa nuvarande
hostmeny serveras till exempel ”"Solang-
ens kéttfiarslada”, “Anestads fiskgrating”
och "Fortuna-Onnelas pasta”.

Nagra vanliga utmaningar med

att se till att Gldre far i sig en
ndringsriktig och god kost?

— Med aldern minskar ofta apti-
ten och portionerna blir mindre, men
behovet av att fa i sig tillrdackligt med
néring dr detsamma eller hogre. Da
géller det att 4ta lite men ofta. Lunch
och middag bidrar med hélften av
dagens energibehov, den andra halften
ska komma fran frukost och mellan-
mal. Mellanmadlen ska vara smé& men
proppfyllda med energi och néring (se
forslag hér intill). En annan viktig del
ar ocksé att se till att nattfastan inte
blir mer 4n 11 timmar, det vill sidga
tiden fran kvéllens sista maltid till
forsta maltiden dagen efter. Genom
att servera ett litet kvallsmal, nattmal
till den som dr vaken eller en forfru-
kost till den som dr morgonpigg haller
vi nattfastan kort.

Vad kan brist pé néring innebéra
for dldre?

— Ett for 1agt matintag 6kar snabbt
risken for undernéring, nedsatt im-
munf6rsvar och forlorad muskelmassa.
D4 kanske man inte kan vara med pa
dagens aktiviteter, blir sjuk eller ramlar.
Det blir snabbt en negativ spiral med
forsdmrad livskvalitet som f6ljd.

Hur ser ni till att maltiderna blir
dagens héjdpunki?

— Det roligaste i mitt jobb &r att fa beso-
ka alla vara dldreboenden, triffa kollegor
och sprida budskapet kring hur viktigt det
4r med mat och méltider. For en maltid
Ar ju sé& mycket mer 4n bara matens
smak och doft. Minst lika viktigt 4r det
med ljudnivéa och ljussittning, rummet
man ater 1, bemétandet och séllskapet vid
matbordet. For att géra maltiden till den
bésta stunden pa dagen arbetar vi efter
vart méltidskoncept Matlust som bygger
pd FAMM-modellen (Five Aspects Meal
Model). Det 4r en modell som &r influerad
av bedomningskriterier i Guide Michelin
som innefattar rummet, motet, maten och
drycken, stdmningen och styrsystemets
betydelse fér maltiden.

— Det roligaste r att fa komma tillbaka
till ett boende och se att de tagit till sig de
rad jag gett och att maten verkligen har
blivit héjdpunkten pa dagen. o

Kostchef Erik Arosenius och
kostutvecklare Zara Isaksson.
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SMOOTHIE MED
JORDGUBBAR
OCH VANILJ

Den hér smoothien passar
perfekt att servera pé
kvéllskvisten eller som en
forfrukost till den som &r
morgonpigg. Med kesella
Skar proteininnehéllet och
rapsolja gér smoothien &nnu
mer energirik.

RECEPT FOR 1 PERSON:

1 dl naturell yoghurt 3%

3 msk vanilj kesella

1 dl frysta jordgubbar eller
0,5 dI jordgubbssylt

1 msk florsocker

2 tsk rapsolja

L&t jordgubbarna tina nagot.
Mixa sedan ihop samtliga
ingredienser i en mixer. Hall
upp och servera i fina glas.

Vardiga vinnare av
Attendos Utvecklings-
stipendium

ATTENDO HAR UTLYST eft utvecklings-
stipendium p& 100 000 kronor f&r att
frémija utveckling och lérande i omsorgen.
Stipendiet delas mellan en arbetsgrupp och
en medarbetare som vill utveckla verksam-
heten genom ett nytt arbetssétt, en metod
eller en produkt.

Gruppstipendiet gar till Attendo
Solskiftets dldreboende i Akersberga med
motiveringen: Solskiftets dldreboende
erhéller gruppstipendiet fér att satsa p&
att hbtqi-certifiera verksamheten, ett arbete
som framjar léngsiktig hdlsa och livskvalitet
bé&de fér kunderna och fér personalen.
Certifiering &r ett mélmedvetet sétt att for-
béttra sévél arbetsmiljé som bemétande.
Genom att 6ka sina kunskaper i hbtqi-fré-
gor och jobba normkritiskt skapas trygghet
och delaktighet.

Attendos individuella
stipendium filldelas Vivian-
ne Norman, samordnare
och behandlingspedagog
pé Atten-
do Broarp
Slussen:
Vivianne
Norman er-
héller det i
individuella

Vinnarna Vivianne Norman,

Eva-Lena Rindahl,
Anneli Algars, Marina

Medin Salvador Soto och
Wieslava Koskinen.

i

stipendiet for att satsa p& en utbildning i
Traumamedveten omsorg. Ett fraumamed-
vetet férhdlIningssétt i vardagen ger barn
och ungdomar som upplevt svdrigheter
och péfrestningar en béttre méjlighet till
trygg anknytning och Gterhdmtning. Ge-
nom att ge Vivianne méjlighet att férdjupa
sina kunskaper ser vi att fler medarbetare
fér del av kompetensen.

Petra Svensson, kompetensansvarig i
Attendo, har varit med och valt ut érets
vinnare.

- Det var inte l&it att vélja, vi har fétt in
ménga bra férslag. Arets vinnare har tagit
fram vélutvecklade planer fér att inspirera
och &ka kompetensen inom tvé viktiga
omréaden som vi tror kommer att skapa stort
vérde. o

Bredd och spets
pa kunnande

ATTENDO HAR
satt upp sérskil-
da kompetens-
linjer i syfte att
fa bade bredd
och spets p&
den samlade

. kompetensen
inom néagra utvalda omréaden.

- Tanken ér att samla de med-
arbetare som har specialistkom-
petens inom ett specifikt omrade
och lata dem utbyta erfarenheter,
testa nya arbetssétt och arbeta fér
att all verksamhet ska hélla en viss
standard, séiger Petra Svensson,
kompetensansvarig p& Attendos
huvudkontor.

2019 inleddes arbetet med en
kompetenslinje kring demenssjuk-
domar och BPSD - beteendemas-
siga och psykosociala symptom
som féljer av demens. Det har
bland annat lett fram till nya
utbildningar och ett pilotprojekt
kring bésta arbetssétt pa Attendo
Vérdbo i Vallentuna.

Innan corona-pandemin slog
till beslutades om tre nya kom-
petenslinjer inom palliativ vérd,
rehabilitering och delaktighet/
LSS. | det senare projektet har
initiativ tagits fér att skapa en helt
ny verksamhet byggd pé de bésta
arbetssdtten inom lagaffektivt
bemé&tande och tydliggérande
pedagogik, se nésta uppslag. e

Petra
Svensson

FOTO: UNSPLASH, ISTOCKPHOTO

ANNONS

mer!

Vill du bli familjehem?

Kan du tanka dig att 6ppna ditt hem for ett barn som behover
en familj? Attendo soker fler familjehem som kan erbjuda en
stabil miljé med trygghet, struktur, kirlek och gladje.

Alla barn har ratt till de basta forutsattningarna for en positiv
utveckling i sitt liv. Attendo har arbetat med att skapa trygga
och stabila familjehem sedan 1993. Idag har vi en omfattande
familjehemsverksamhet som técker in stora delar av Sverige. Men
det behovs manga fler familjehem.

Har du tid, engagemang och ett stort hjarta?

Kontakta oss pa Attendo! Pa var hemsida www.attendo.se kan du
lasa mer om hur vi jobbar med familjehem och anmaéla dig direkt.
Ring 072-189 28 30 eller maila info.iof@attendo.se s berattar vi

Attendo




LSS

Hon lar oss
mota utmanande

beteenden

LOUISE ARDORIS BRINNER FOR ATT UNDERLATTA OCH FORBATTRA

LIVET FOR PERSONER MED FUNKTIONSVARIATIONER OCH DERAS NARSTAENDE.
HON AR PEDAGOG OCH KURSLEDARE PA ATTENDO NIMBUSAKADEMIN OCH

KOM NYLIGEN UT MED SIN TREDJE BOK ETT SVAR | TAGET.

ET HAR SNART GATT tvéa de-
cennier sedan Louise Ard-
oris lamnade IT-branschen
bakom sig for att istallet
dgna sig at studier och sa
sméaningom en yrkesbana
som inspirator, handledare, féreldsare
och forfattare. Med fokus pa handi-
kappréatt, handikappvetenskap och
funktionsvariationer har hon med
aren blivit en flitigt anlitad resurs och
1 slutet av oktober 2020 sldppte hon
sin tredje bok.

— Tanken ar att det ar lite som
en trilogi men varje bok dr &nda sin
egen. Min tredje och senaste bok, Ett
svar i taget, som kom nu i oktober
ar sdledes sldkt 1 rakt nedstigande

Text: Charlotte Dimming e Foto: Komlitt.se, Istockphoto

Lovise
JArdoris

hur de kan agera for att underlétta i
vardagen, bade i1 kortare och langre
perspektiv. Det dr strategier och tips
langs véagen, det ar illustrationer

”Man ska fa hjilp att undvika
vanliga fallgropar ”

led till foregangarna: Frdan kaos till
klarhet som belyser och beskriver

den tydliggérande pedagogiken i sin
helhet och Andra sdtt att na fram som
fordjupar sig mer 1 kommunikationen
i den tydliggérande pedagogiken,
séger Louise Ardoris och fortsitter:

— Naér jag skrev min férsta bok,
2017, var det ganska glest med lit-
teratur 1 &mnet héar i landet, s min
bedémning och min férhoppning var
helt enkelt att det skulle finnas béade
ett behov och en plats for det jag gjor-
de; ett tomrum som behovde fyllas,
och sa var det.

Malgrupperna for samtliga bocker
ar medarbetare 1 LSS-bostéder och
dagliga verksamheter, men dven i
hog grad anhoériga, for att de ska fa
kunskap, idéer och uppslag kring
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och liksom tidigare 4r det en exem-
peldriven bok med gott om konkreta
situationsbeskrivningar som man kan
relatera till i vardagen.

LOUISE ARDORIS ar anstilld av Attendo
och verksam bade i och utanfor foreta-
get. Vanligtvis fylls aret med forelas-
ningar och utbildningsuppdrag och en
del av tiden tillbringar hon pa Attendo
Nimbus Resurscenter i Lund, som ock-
sé var den plats hon kom till ndr hon
atervénde till Skéne.

— Jag har en vildigt speciell och god
relation till Nimbus i Lund och det ar
hér, 1 stor utstrackning, som jag tillag-
nat mig kunskap och erfarenheter som
jag sedan kunnat ta vidare; som gjort
att jag kunnat viaxa och forkovra mig
i mina kompetenser som handledare,

LOUISE ARDORIS

Inspiratér,

handledare, FATE1ELS

forelasare (R

och for- i

fattare, .

i el *TEACCH &r
pa haﬂd" en férkort-
kapprétt, ning av Tre-
handikappveten- atment and
skap och funktionsvaria- idu,cqf'On é’f
tioner. Hennes tidigare re‘fg::j Py
bécker heter Fran kaos munication
till klarhet och Andra handicapped
satt att né fram. Children.

foreldsare och forfattare.

Louise Ardoris tre bocker ar skrivna
sd att man ska latt ska kunna ta till sig
innehallet. Enkla och robusta klokska-
per baserade pa erfarenheter utan nag-
ra ambitioner att bli alltfor akademiska
i tilltalet.

— Det ar tydliggérande pedagogik
baserad pd TEACCH-modellen *) och
syftar helt enkelt till att underlatta
och forbattra tillvaron fér personer
med funktionsvariationer. Sedan ir det
ju alltid sa nér det géller pedagogik,
i synnerhet i den har véirlden, att
det finns inga generella 16sning-
ar och quick-fixes, utan man ey
utgér alltid ifrdn den enskil- Pl
de individen och dennes RO N
forutsdttningar. Man ska %
fa hjalp att undvika .
vanliga fallgropar och
det &r saklart min
forhoppning att boken
verkligen ska komma till
nytta och gliadje; att jag
ska kunna bidra
med goda exempel .
och erfarenheter,
sager Louise. o
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e
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LOUISE RAD TILL DIG SOM
JOBBAR MED MANNISKOR
MED KOGNITIVA FUNKTIONS-
VARIATIONER:

1. Keep it simple. Det &r kul att skapa
visuella hjélpmedel, dérfér behdver vi ha
koll pé att vi tydliggér det som behsver
tydliggéras - och inte allt annat ocksé av
bara farten.

2. Leta efter styrkor och intressen.
Jobba med dem istéllet for att hitta svaghet-
er som far personen att tycka det &r trakigt
och meningsl8st. Hitta nagot som han eller
hon &r bra pé och tycker om.

3. Allting flyter. Ibland behéver vi skutta
framat for att hinna med, och ibland brom-
sa eller fill och med ta nagra steg bakét. Att
nagot fungerade for ett ar sedan eller férra
veckan betyder inte att det &r rétt idag. Var
beredd pé att visuella hjélpmedel behsver
fordndras med personen.

4. Var uthallig. Det ér inte alltid vi
hamnar rétt direkt nér vi tar fram visuella
hjglpmedel. Du kan behéva justera bade
form och innehdll efterhand. Involvera
gérna personen som ska ha hjélpmedlet f5r
att f& feedback och géra det intressant.

5. Redskap och hjcdlpmedel &r inte
mail, utan vagar. Om du sétter som mdl
att alla i verksamheten ska ha schema sé&
kommer du inte att vidareutveckla, justera
och arbeta med hjélpmedlet pé ett dyna-
miskt s&itt. Mélet kan istéllet vara att varje
person ska ha éverblick &ver sin vardag
och veta vad som ska hénda.

ATTENDO NIMBUS-
AKADEMIN

Attendo NimbusAkademin
har sedan 1994 erbjudit
utbildning och handledning
for dig som kommer i
kontakt med personer som
har en eller flera kognitiva
funktionsvariationer. Vért
mél &r att bidra till en 8kad
forstaelse och kunskap
kring bade funktionsvari-
ationer, den enskilda indi-
videns frutséttningar och
arbetssdttet tydliggérande
pedagogik.




SKYDDAT BO

ATTENDO VILHELMSGARDEN AR ETT SKYDDAT BOENDE FOR KVINNOR SOM FLYTT
FRAN VALDSAMMA RELATIONER. EFTERSOM DET ALLTID FINNS EN VISS HOTBILD
MOT VERKSAMHETEN AR ADRESSEN HEMLIG. DET SAKNAS SKYLTAR PA DORREN
OCH INNAN MAN KOMMER HIT AR DET VIKTIGT ATT GPS-SIGNALEN | TELEFONEN

STANGS AV SA ATT INGEN KAN BLI SPARAD HIT.

| MASTE HELA tiden ténka pa

sikerheten. Den gar fore allt.

Vi har haft incidenter hér

och darfor ar polisen alltid

inkopplad och kan vara har

snabbt ifall ndgot skulle héin-
da, berattar Cathrin Bergqvist, verksam-
hetschef pa Vilhelmsgérden.

Hit kommer kvinnor frén vitt skilda
bakgrunder med den gemensamma fak-
torn att alla upplevt hot och vald, s4 illa
att det inte funnits ndgon annan utvig 4n
att bryta upp fran hemmet och hitta en
fristad bort fran évergrepp och hot.

— Valdet har olika skepnader och det
finns inte en "typisk” forévare eftersom
vald finns i alla grupper i samhéllet,
berattar Cathrin Berggvist.

En del av de kvinnor som séker
skydd pa Vilhelmsgarden gor det for att
komma undan hedersre-
laterat vald. Hedersvald
och fortryck betyder att
manniskor,
| oftast unga
k kvinnor,
| begriinsas och
hindras att
Cathrin leva ett sjalvvalt liv for
Bergqvist &r att bevara familjens och
en av Sveriges _,
experter inom sldktens heder.
hedersvald. — Till skillnad fran

50 Magasinet Omsorg

vanligt vald mot kvinnor ar hedersvéldet
sanktionerat av familjen och hela klanen.
Som medlem av en storre grupp eller
slakt ar ditt egenvirde vildigt litet, allt
handlar om kollektivet. Att vara utsatt
kréaver ofta livslangt skydd, séger hon.

CATHRIN HAR EN bakgrund inom social-
tjansten och psykiatrin. Hon arbetade
tidigare med ensamkommande flyk-
tingbarn i Attendo och fick se heders-
strukturer pa nira hill. Hon bestamde
sig for att férdjupa sig i amnet och sa
sméningom startade hon upp Vilhelms-
garden som skyddat boende. Behovet av
ett skyddat boende didr man dven har
kompetens inom heder visade sig vara
stort och huset fylldes pa snabbt med
placeringar fran hela Sverige.

Pa Vilhelmsgarden kartlagger Cathrin
tillsammans med sina kollegor de bak-
omliggande strukturerna i det hedersre-

laterade valdet. Genom att sitta
sig in i kulturella aspekter
far de en béttre bild av vilka
insatser som behovs.

FAKTA SKYDDAT
1310) DAY D) D

¢ Det finns cirka 200
skyddade boenden i
Sverige som drivs privat,
kommunalt eller ideellt.
* Enligt BRA (Brottsfore-
byggande radet) lever
150 000 barn i Sverige
tillsammans med en
fordlder som blivit miss-
handlad av den andra
foraldern.

FAKTA VILHELMS-
GARDEN:

Attendo Vilhelmsgérden
ar ett vélrenommerat
boende som tar emot
kvinnor i behov av skydd
frén hela Sverige.
Medarbetarna har for-
djupad kompetens inom
hedersrelaterat vald.
Verksamhetschef Cathrin
Bergqyvist a@r en av Sveri-
ges ledande experter p&
hedersrelaterat vald och
flitigt anlitad férelasare.
Vill du komma i kontakt
med henne nar du henne
pé Cathrin.Bergqyvist

@attendo.se

— Hederskultur ar oerhort komplext
och langt fran vad vi dr vana vid 1 vart
individualistiska samhélle. Det &r ett
stort problem och paverkar manga delar
av vart samhélle. Darfér behéver vi bli
béttre pa att forsta helheten kring heder
for att bryta normer och ge ritt skydd,
séger Cathrin.

Vissa kvinnor stannar upp till tva
ar pa Vilhelmsgarden innan de slussas
vidare till en ldgenhet med skyddad
adress. Under tiden dr det viktigt att fa
leva sa normalt som mgjligt. For de kvin-
nor som har med sig barn ar det extra
viktigt att fokusera pa en normal vardag
och sammanhang. Barnen skrivs oftast
in pa den lokala forskolan eller skolan
och det ordnas mycket aktiviteter for
dem pa Vilhelmsgarden. Medarbetarna
ger ocksa barnen mojlighet att samtala
om det de upplevt.

— Barnen har en sérskild stéllning i
var verksamhet. Vart arbete utgar alltid
ifrdn barnens bésta och det dr viktigt att
de inte kénner sig lamnade at sidan utan
forstar varfor de dr hér, sager Cathrin. o

“Valdet har olika skepnader och det finns

inte en "typisk” forovare eftersom vald
finns i alla grupper i samhéllet”

everon:

Framtidens
valfardsteknik

Tillsammans

2017 installerades Everons forsta

larmsystem i Attendos verksamhet.

Nu dar det 50 Attendoenheter i

Sverige och Danmark som anvander
vart system.

Tack for att vi far vara en samarbetspartner
och utveckla framtidens valfardsteknoloqi
tillsammans med Er.

Tillsammans gor vi varden

Lattare, Sdkrare & Tryggare

everon-



Forenkla din
verksamhet

Vi brinner for att effektivisera och
forbattra vardagen for anstallda inom
kommunen, alla som arbetar inom
hemtjansten och varje unik vardtagare.

Genom att handla pa MatHem och fa
leveransen till 6nskad adress sparar ni
tid, pengar och era ryggar. Dessutom
mojliggor ni delaktighet.

For mer info och starta upp
ett samarbete kontakta:

Hanna Nilsson
hanna.nilsson@mathem.se

Mats Andersson
mats.andersson@mathem.se

MatHem.se-

din matbutik pa natet



