Attendo
INFORMATION OM BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

| detta dokument ger Attendokoncernen dig information om dess behandling av dina
personuppgifter, bland annat information om den lagliga grunden och déndamalen med
behandlingen.

Varfor far du detta dokument?

Attendo bryr sig om och prioriterar din integritet. Det ar darfor en sjalvklarhet for oss att
alltid strava efter att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt och att félja gallande
dataskyddslagstiftning.

Vi behandlar personuppgifter av flera skal. | detta dokument vill vi informera dig om hur vi
samlar in och anvander (behandlar) dina personuppgifter under och efter ditt uppdrag hos
Attendo. Vi vill ocksa informera dig om vilka rattigheter du har nar vi behandlar dina
personuppgifter.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

De personuppgifter som Attendo behandlar om dig som uppdragstagare ar de uppgifter som
du har tillhandahallit oss i samband med ditt/dina uppdrag i Attendo eller uppgifter som vi
fatt del av fran en utomstaende. Nedan ger vi dig en 6versiktlig bild av vilka personuppgifter
vi behandlar om dig.

Personuppgifter som du tillhandahallit Attendo i samband med att du far uppdrag hos oss
eller i ndra anslutning dartill

Nar du far uppdrag hos oss kommer du ge oss information om dig sjalv. Den information
som kan kopplas till dig som individ kallas fér personuppgifter. Sddan information som du
ger till oss i samband med att du blir uppdragstagare hos oss ar ditt namn, telefonnummer,
personnummer och adress.

Personuppgifter som du har gett till Attendo under familjehemsutredningen och som
Attendo tidigare har behandlat pa den grunden att det ar nodvandigt for att vidta atgarder
infor att vi ingar ett avtal med dig, kommer vi att fortsatta behandla inom ramen for ett eller
flera av de andamal som vi redogor for nedan.

Personuppgifter som du tillhandahaller Attendo under pagaende uppdrag

Inom ramen for ditt/dina uppdrag behandlar Attendo flera olika kategorier av
personuppgifter om dig. For att némna nagra exempel behandlar Attendo information om
dina arvoden och omkostnader for att kunna betala ut ersattning till dig.

Personuppgifter om dig som har tillhandahallits Attendo av tredje part



Attendo behandlar personuppgifter om dig i ostrukturerat material i form av sadan
dokumentation som ndgon annan pa Attendo har producerat och som du &r omnamnd i.
Detta inkluderar dven sadan e-mailkorrespondens som du ndmnsi.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

All Attendos behandling av dina personuppgifter sker till foljd av uppdragsforhallandet med
dig, d.v.s. for att kunna administrera uppdraget, dokumentera, fullgéra de rattsliga
forpliktelser som Attendo har i egenskap av uppdragsgivare och att efterleva och félja
gallande lagstiftning, avtal samt 6vriga beslut meddelade med stod av lag.

Attendo behandlar endast ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet med behandlingen, nar det ar viktigt for oss att kunna gora en saker identifiering
eller i 6vrigt nar det ar nodvandigt for att vi ska folja gallande lagstiftning.

For att vi ska ha ratt att behandla dina personuppgifter kravs i enlighet med nedan att vi har
en laglig grund for behandlingen med stdd i dataskyddsférordningen (GDPR).

For fullgorande av avtalet

Nar du har ingatt ett avtal med Attendo utfor vi viss behandling av dina personuppgifter som
ar nodvandig for att uppfylla avtalet.

Inom ramen for ditt uppdrag behandlar Attendo personuppgifter om dig i syfte att, till
exempel, administrera uppdraget och fér utbetalning av arvode och omkostnader.

| samma syfte behandlar Attendo dven personuppgifter om dig i ostrukturerat material, till
exempel e-mailkorrespondens och dokumentation dar dina personuppgifter namns.
Behandlingen av dina personuppgifter i ostrukturerat material ar nodvandig for fullgérandet
av ditt/dina uppdrag. Attendo behandlar dessutom denna typ av personuppgifter for
ytterligare ett syfte, namligen for att vi ska kunna bedriva var verksamhet. For vidare
information se avsnittet om “Attendos berdttigade intressen”.

For att fullgéra en rattslig forpliktelse

Attendo behandlar dina personuppgifter i de fall det ar nédvandigt for att fullgéra en rattslig
forpliktelse. | praktiken innebar det att Attendo behandlar dina personuppgifter om det ar
nodvandigt for att folja gallande lagstiftning, myndighetsbeslut eller annan typ av rattsliga
skyldigheter som Attendo har.

De personuppgifter om dig som Attendo behandlar for att fullgora en rattslig forpliktelse ar
exempelvis ditt namn, personnummer, kontonummer, information om din skattesats och
uppdragstid. Detta ar i syfte att kunna administrera utbetalning av arvode och omkostnader
enligt avtal och dessa uppgifter sparas enligt bokforingslagen.

Vi har ocksa en rattslig forpliktelse att dokumentera vara insatser enligt "Forordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten” och att dela viss
information med Socialtjansten under pagaende uppdrag.
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| och med att du kommer att ta emot barn och ungdomar har Attendo en skyldighet enligt
lag att kontrollera ditt belastnings- samt misstankeregister innan du paborjar ett uppdrag
hos oss.

For Attendos berattigade intressen

Attendo behandlar dina personuppgifter om det ar nédvandigt fér andamal som ror vara
berattigade intressen. Vara berattigade intressen kommer endast utgora en laglig grund for
behandling av dina personuppgifter om dina intressen och grundlaggande fri- och rattigheter
inte vager tyngre.

| flera situationer har Attendo gjort bedomningen att vara berattigade intressen utgor laglig
grund for personuppgiftsbehandling, till exempel:

¢ vid behandling av dina personuppgifter i ostrukturerat material (exempelvis e-mail,
motesprotokoll och arbetsdokument); och
e for att Attendo ska kunna bevaka sina rattsliga intressen.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort den har bedémningen ar du valkommen att kontakta
0SS.

Om du har gett ditt samtycke

Om Attendo, i undantagsfall, skulle behandla dina personuppgifter med stéd av samtycke
kommer Attendo att inhamta ditt skriftliga samtycke innan behandlingen.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter?

Som utgangspunkt dr det endast Attendo som behandlar dina personuppgifter. Dina
uppgifter kommer att behandlas med Attendo Shared Services for utbetalning av din
ersattning.

| det fall Attendo har en skyldighet enligt lag att dela personuppgifter kommer Attendo att
dela dina uppgifter med myndigheter och andra aktorer, till exempel banker och
Socialtjansten.

Attendo delar dven dina personuppgifter med interna och externa IT-leverantorer, som
tillhandahaller IT-system dar dina personuppgifter finns.

Nar Attendo Overfor personuppgifter gors detta endast da vi har en laglig grund for det i
enlighet med gallande lagar och regler for dataskydd.

Overféring av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Attendo overfor inte dina personuppgifter utanfér EU/EES.
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Hur skyddar Attendo dina personuppgifter?

Attendo stravar efter att skydda dina personuppgifter pa basta satt. Detta gor vi bland annat
genom att informationsklassificera samtliga personuppgifter som hanteras av oss. Kansliga
personuppgifter har hogsta majliga informationsklassificering och darmed hog sakerhet.
Genom att informationsklassificera information kan vi sakerstalla att personuppgifter
skyddas pa lampligt satt i forhallande till risken.

Vi skyddar aven personuppgifter genom att begransa antalet behoériga anvandare av de
system och program som hanterar uppgifter om dig. For att exemplifiera har vi begransat
antalet anstéllda som har tillgang till Ionesystemet dar vi behandlar uppgifter om ditt
arvode, endast de som strikt maste fa tillgang till dessa uppgifter har behorighet att se och
hantera dina uppgifter.

Hur lange sparar Attendo dina personuppgifter?
Behandling av personuppgifter under pagaende uppdrag

De personuppgifter som Attendo behandlar om dig i syfte att administrera och fullgora
uppdragsforhallandet mellan dig och Attendo gallras, beroende pa @ndamalet med
behandlingen, I6pande under ditt uppdrag hos oss.

Behandling av personuppgifter efter att du avslutat ditt uppdrag

De personuppgifter som Attendo behandlar om dig i syfte att administrera och fullgéra
uppdragsforhallandet mellan dig och Attendo behandlas, som utgangspunkt, endast under
den tid som uppdraget pagar. Attendo har dock flera skyldigheter och rattigheter att
behandla dina personuppgifter dven for tiden efter att du avslutat uppdraget hos oss. T.ex.
sparar vi utbetalningsuppgifter enligt Bokforingslagen i 7 ar plus innevarande ar,
dokumentation om vara insatser tva ar efter sista anteckningen enligt Socialtjanstlagen.

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter och dessa kommer
att beskrivas for dig i det ndrmaste. For att stalla fragor om eller utéva dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar nedan.

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa en bekraftelse pa huruvida dina personuppgifter behandlas samt en ratt att
fa tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas. Detta kan till exempel vara
andamalen med behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen
galler. Du har dven rétt att fa en kopia av de personuppgifter som ar under behandling.

Ratt till rattelse
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Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade samt, genom att
tillhandahalla oss information om dina personuppgifter, komplettera ofullstandiga
personuppgifter (exempelvis om du har bytt adress).

Ratt till radering (ratten att bli bortglomd)

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att dina personuppgifter raderas. Sadana
forutsattningar foreligger om:

e personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de samlats in
eller behandlats for;

e du aterkallar det samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns
nagon annan rattslig grund fér behandlingen;

e duinvander mot behandlingen av personuppgifter och det saknas berattigade
skal for Attendo att fortsatta med behandlingen, som vager tyngre an ditt
berattigade intresse av att behandlingen inte ska fortsatta;

e personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som
Attendo omfattas av.

Om Attendo inte har en skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med gallande lagar
och regler for dataskydd kommer Attendo radera dina personuppgifter pa din begaran.

Ratt till begransning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter
begrdnsas. Sadana forutsattningar foreligger om:

e du bestrider uppgifternas korrekthet (begransning galler dock endast under en tid
som ger oss mojlighet att kontrollera detta);

e behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt
istallet begar en begransning av uppgifternas anvandning;

e du behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak trots att vi inte langre behover personuppgifterna for det angivna syftet
med behandlingen; eller

e om du har invant mot behandlingen och vi inte utfort en kontroll av om vart
behov av att behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt berattigade
intresse av att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Ratt att invdnda mot behandling

Du kan nar som helst invdnda mot personuppgiftsbehandling som grundar sig pa en
intresseavvagning. Detta galler dock inte om vi kan uppvisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen och grundlaggande fri- och rattigheter eller
om det sker for faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Réatt att aterkalla samtycke
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Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Aterkallande av samtycke paverkar dock inte
lagligheten av behandlingen for tiden innan samtycket aterkallats (ett aterkallande av
samtycke har alltsa inte en retroaktiv verkan).

Réatt att Iamna klagomal

Du har ratt att lamna klagomal till en behorig tillsynsmyndighet, savida det inte paverkar
andra administrativa eller rattsliga atgarder. Ett sadant klagomal lamnas med fordel till
myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES déar du har din vanliga hemvist, dar du arbetar
eller dar en Overtradelse av gallande lagar och regler for dataskydd pastas ha forekommit.
Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Datainspektionen.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som ror dig som du har
lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att
overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till
dataportabilitet foreligger nar:

e behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal; och
o behandlingen sker automatiserat.

Du har ratt till dverféring av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Inom Attendokoncernen ar det Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med
adress Box 715, 182 17 Danderyd, telefonnummer 08-586 252 00, som ar ansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter och Attendo Individ och Familj AB som du har en
relation med, som ar personuppgiftsansvarig.

Fragor och funderingar?

Vill du kontakta oss angaende dina personuppgifter, rekommenderar vi att du gar in pa
denna adress: https://www.attendo.se/om-attendo/om-personuppgiftshantering och klickar
pa “Begdran om utdrag eller andring av personuppgifter”. Vill du anmala en
personuppgiftsincident klickar du istallet pa ”Formular for incidentrapportering”.

Du ar dven valkommen att kontakta oss genom att skicka e-mail till
dataprotection@attendo.se om du har nagra fragor eller funderingar kring hur Attendo
behandlar dina personuppgifter.

Detta dokument faststdlldes av Attendo AB den 22 oktober 2018.
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