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Varfor far du detta dokument?

Attendo bryr sig om och prioriterar din integritet. Det ar darfor en sjalvklarhet for oss att alltid
stréva efter att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt och att folja gallande
dataskyddslagstiftning.

Vi behandlar personuppgifter av flera skal. | detta dokument vill vi informera dig om hur vi
samlar in och anvander (behandlar) dina personuppgifter. Vi vill ocksa informera dig om vilka
rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter samlas normalt in direkt fran dig eller din vardnadshavare. Vilken typ av
uppgifter vi behover ha av dig beror helt pa typ av avtal och tjanst som du har med oss.

Personuppgifter som du har tillhandahallit Attendo

e Kontaktuppgifter; ditt namn, adress inklusive postadress, telefonnummer och
personnummer beroende pa vilken typ av avtal du tecknat.

e Sdrskilda kategorier av personuppgifter; exempelvis hdlsouppgifter om det ar en
sadan typ av tjanst du utnyttjar.

e Eventuella kontaktuppgifter till narstaende; namn, telefonnummer, eventuell adress
och e-postadress.

Personuppgifter som tillhandahallits Attendo av tredje part (utomstaende)

e Halsouppgifter fran hélso- och sjukvardsinrattningar
e Din kommun/myndighet som koper en tjanst av oss for din rakning

Varfor behandlar Attendo dina personuppgifter och hur lange sparas uppgifterna?

Vianvander dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga forpliktelser och avtalsforpliktelser,
samt for att ge dig lagstadgad utbildning och elevhilsa. Detta innebar att



vi sparar dina uppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att fullgora ett avtal och sa lange
det kravs enligt gallande minimikrav pa lagringstider i lagar och andra bestammelser

Beroende pa dina individuella behov kommer dina personuppgifter att behandlas av oss pa
exempelvis foljande satt:

Vilken ar den
Varfor behandlar| lagliga grunden for | Hur lange sparar|
.| Vilka personuppgifter gliea gru . s P .
Attendo dina Attendos Attendo dina
. behandlar Attendo? . . .
personuppgifter? behandling av dina | personuppgifter?
personuppgifter?
Namn, adress,
Betyg, betygskatalog | personnummer Skollagen Enligt skollagen
Annan Namn, adress,
dokumentation, ex personnummer Skollagen Enligt skollagen
atgardsprogram
Namn, adress,
Elevhélsan personnummer, Skollagen Enligt skollagen
hélsodata
Bilder till sociala Samtycke fran S5 linge samtvcke
medier, reklam Bild, namn bade elev och| . g ¥
. finns
m.m. vardnadshavare

Vilka har tillgang till dina personuppgifter?

Inom EU/EES

Vi kan dela dina personuppgifter med andra t ex myndigheter och din kommun.

Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer, och dessa avtal innefattar bestammelser om
behandling av personuppgifter for var rdakning. Leverantorerna finns till exempel inom
sektorerna skoladministrationssystem, affarssystem, underhall, drift och support av IT-
system.

Utanfor EU/EES

Vi kan dven komma att 6verfora dina personuppgifter utanfor EU/EES till de IT-leverantorer

som tillhandahaller vara molntjanster. De behandlar dina uppgifter enligt vara instruktioner
som personuppgiftsansvariga.
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Nar vi overfor dina personuppgifter utanfor EU/EES gors detta endast da vi har en laglig grund
for det i enlighet med gallande lagar och regler for dataskydd.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Attendo stravar efter att skydda dina personuppgifter pa basta satt. Detta gor vi bland annat
genom att informationsklassificera samtliga personuppgifter som hanteras av oss. Kansliga
personuppgifter har hogsta mojliga informationsklassificering och darmed hog sakerhet.
Genom att informationsklassificera information kan vi sakerstélla att personuppgifter skyddas
pa lampligt satt i forhallande till risken.

Vi skyddar dven personuppgifter genom att begransa antalet behoriga anvandare av de system
och program som hanterar uppgifter om dig. For att exemplifiera har vi begransat antalet
anstallda som har tillgang till journalsystemet dar vi behandlar uppgifter om din halsa och vard,
endast de som strikt maste fa tillgang till dessa uppgifter har behorighet att se och hantera dina
uppgifter.

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter och dessa kommer
att beskrivas for dig i det narmaste. For att stdlla fragor om eller utéva dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar nedan.

Din begdran om att utéva dina rattigheter nedan beddéms fran fall till fall utifran radande
omstandigheter. Observera att vi ocksa kan behalla och anvanda dina uppgifter om det
behovs for att uppfylla rattsliga forpliktelser, hdvda ett rattsligt ansprak eller genomdriva vara
avtal.

1. Rétt till tillgang

Du har ratt att fa en bekraftelse pa huruvida dina personuppgifter behandlas samt en ratt att fa
tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas. Detta kan till exempel vara
andamalen med behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen
géller. Du har dven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som ar under behandling.

2. Ratt till rattelse

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter rattade samt, genom att
tillhandahalla oss information om dina personuppgifter, komplettera ofullstindiga
personuppgifter (exempelvis om du har bytt adress).

3. Ratt till radering (ratten att bli bortglomd)

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att dina personuppgifter raderas. Sadana
forutsattningar foreligger om:
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e personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal som de samlats in
eller behandlats for;

e du aterkallar det samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns
nagon annan rattslig grund for behandlingen;

e du invander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for Attendo att
fortsatta med behandlingen, som vager tyngre an ditt berattigade intresse av att
behandlingen inte ska fortsatta;

e personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som
Attendo omfattas av.

Om Attendo inte har en skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med géallande lagar
och regler for dataskydd kommer Attendo radera dina personuppgifter pa din begéaran.

4. Ratt till begrdansning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begrdnsas. Sadana forutsattningar foreligger om:

e du bestrider uppgifternas korrekthet (begransning galler dock endast under en tid
som ger oss mojlighet att kontrollera detta);

e behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt
istdllet begar en begransning av uppgifternas anvandning;

e du behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak trots att vi inte langre behdver personuppgifterna for det angivna syftet
med behandlingen; eller

e om du har invdant mot behandlingen och vi inte utfort en kontroll av om vart
behov av att behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt berattigade
intresse av att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

5. Ratt att invdnda mot behandling

Du kan ndr som helst invdnda mot personuppgiftsbehandling som grundar sig pa en
intresseavvagning. Detta galler dock inte om vi kan uppvisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vdger tyngre dn dina intressen och grundlaggande fri- och rattigheter eller
om det sker for faststallande, utdovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Du har aven ratt att invdanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal. Om du invander mot marknadsféring kommer dina
personuppgifter inte langre att behandlas for sddana dndamal.

6. Ratt att aterkalla samtycke

Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Aterkallande av samtycke paverkar dock inte
lagligheten av behandlingen for tiden innan samtycket aterkallats (ett aterkallande av samtycke
har alltsa inte en retroaktiv verkan).
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7. Ratt att Iamna klagomal

Du har ratt att lamna klagomal till en behorig tillsynsmyndighet, savida det inte paverkar
andra administrativa eller rattsliga atgarder. Ett sadant klagomal lamnas med fordel till
myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES dar du har din vanliga hemvist, dar du arbetar
eller dar en Overtradelse av gallande lagar och regler for dataskydd pastas ha forekommit.
Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Datainspektionen.

8. Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som ror dig som du har
[amnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att
overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till
dataportabilitet foreligger nar:

e behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal; och
e behandlingen sker automatiserat.

Du har ratt till overforing av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Inom Attendokoncernen ar det Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med
adress Box 715, 182 17 Danderyd, telefonnummer 08-586 252 00, som &r ansvarigt for
behandlingen av dina personuppgifter och/eller dess dotterbolag som du har en relation med
(t.ex. Attendo Sverige AB, Attendo Individ och Familj AB, Attendo LSS AB), som ar
personuppgiftsansvarig.

Fragor och funderingar?

Vill du kontakta oss angaende Attendos behandling av dina personuppgifter ar du valkommen
att skicka epost till dataprotection@attendo.se. Om du vill utéva dina rattigheter hittar du
mer information pa https://www.attendo.se/om-attendo/personuppgifter/ under rubriken
"Hur kan jag utova mina rattigheter?”.

Du kan kontakta vart dataskyddsombud genom att skicka epost till
dpo.attendo@groadvokat.se.

Detta dokument uppdaterades av Attendo AB den 27 maj 2024.
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