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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 8.10.2024
Yksikkd: Attendo Oy, Valkamahovi, (ryhmakodit Uisko, Kummeli, Poiju)
Yhteystiedot: Vartioharjuntie 3 A, 00950 Helsinki

Y-tunnus:
1755463-2

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

19.1.2023 Kohdennettu auditointikaynti

- OVS paéivittdminen

- hoitoty®n suunnitelmien péivittdminen, asiakkaan elaménkaaren ja RAl-arvioinnin hyddyntéminen
- paivittaiskirjaaminen, aktiviteettien, osallisuuden ja mielialan kirjaaminen

- Sote-henkildston maaran vahaisyys vuoroissa

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Alle 65-vuotiaat monisairaat

(tyoikaiset ns. nuoret muistisairaat kohde C)
kohde B

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
paikkamaara yht. 42/45, Uisko 15/16, Poiju 11/13, toisessa kerroksessa Kummeli 16/16
Helsingin asiakkaita oli yhteensa 24, joista 12 alle 65-vuotiasta, 1 ikaantynyt ja 12 vammaispalvelun asiakasta. Muilta hy-

vinvointialueilta asiakkaita oli yhteensa 17 (erilaisin sopimuksin) Vantaa-Kerava, Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Kymen-
laakso.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Kamu Kharel sairaanhoitaja/ terveydenhoitaja

Yksikon lahiesihenkil:
Palvelukodin johtaja sh/th, YAMK johtaminen ja kehittaminen, kamu.kharel@attendo.fi, p. 044 494 3442

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:

tiimivetaja (sosionomi, lahihoitaja) 50 % valiténta hoitotyéta
osan aikaa fysioterapeutti

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdon edustajat:
erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara
luettelo)
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki


mailto:kamu.kharel@attendo.fi

. qe Tarkastuskayntilomake 2
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + 1 avoin, rekrytointi kaynnissa
100 %=1

60 %=1 (tuntityontekija)
40 %=1 (tuntityontekija)

Lahihoitaja 19, joista kolmessa méaaraaikainen sijainen
100 % =19
1
Lahihoitaja oppisopimusopiskelijat (yli 170/180 ops)
Hoiva-avustaja 4
Kuntoutushenkiltsto
fysioterapeutti 1
sosionomi (myds lahihoitajan tutkinto) 1

Tukipalveluhenkildstd
Hoitoapulaiset huolehtivat keittiGtehtavista, tiskeistd, pyykkien pese- |3
misesta seka hoitotarvikekaappien tayttamisesta.

Ruoka Attendo Svengistéd, lammitetd&n naapuritalossa Linnanhar-
jussa.
Siivous on Chagua Oy 1.10.2024 alkaen.

Muu, mika?
Lahihoitaja oppisopimusopiskelijat, joilla yli 120/ 180 ops 2
Kansainvalinen sairaanhoitaja kieliharjoittelija, lahihoitajaopiskelija 1
Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali | Ilta Yo
Sote-koulutettu henkilosto Kum.: LH Kum.: LH |Kum: LH
Uis.: LH Poi.;:2LH | Uisko ja
Poi.: 2 LH Uis.: LH Poiju yhtei-
nen LH-
y6hoitaja ker-
roksessa
Kuntoutushenkilosto ft
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) Kum.: +LH- Kum.: LH-
opis.sij. +LH- oppis.
oppis. Uis.:H-
Uis.:H-A+LH- A+LH-
oppis. oppis
Poi.: LH-oppis. +
kv. kieliharjoitte-
lija
Tukipalveluhenkildsto 1 1

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Siivous Chagua Oy. Kiinteistdonhuolto Man in Van, Ateriapalvelut Attendo Palvelukoti Svengi keskuskeittio. Apteekki Prima-
vera,
Turvaranneke- ja kutsujarjestelma Tunstall Oy.

Tarvittava palaute annetaan palveluntuottajalle, yhteisia palavereita jarjestetaan ruokapalvelun ja siivouspalvelun kanssa.
Ravitsemusvastaavat talossa, joka seuraa ruoan laatua ja maistuvuutta asukkaille.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksi sairaanhoitajan tehtdva haussa, haastattelut kAynnissa. Vaihtuvuus on ollut vahaista. Muutama vakituinen tyontekija
on siirtynyt keikkalistalle henkilokohtaisten syiden vuoksi. Kes& meni hyvin, tarvittavat kesalomasijaiset saatiin.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tarve sijaisille vaihtelee ja on yhteydessa yleiseen infektioaikaan. Yksikolla on sijaislista omista tutuista keikkalaisista, joita
voidaan pyytéd vuoroon. Mahdollisuus on myo6s Attendon sijaispoolin kdyttamiseen, mité kaytetédén kuitenkin harvemmin.
Tavoitteena on kayttdd ainoastaan tuttuja valmiiksi perehdytettyja sijaisia. Tarvittaessa omat tydntekijat tekeva ylimaaraisen
vuoron.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon ty6vuorototeumasta)

Helsingin sopimuksessa edellytetaéan alle 65-vuotiaiden monisairaiden osalta 0,7 henkildstomitoitusta ja ikaantyneiden ym-
parivuorokautisen palveluasumisen osalta 0,65 henkildstomitoitusta. Yksikossa Helsingin asiakkaita on yhteensa 24, joista
12 alle 65-vuotiaista monisairasta, yksi ikaantynyt ja 11 vammaispalvelujen sijoittamaa asiakasta. Lisaksi yksikossa oli yh-
teenséd 18 muiden hyvinvointialueiden asiakasta, joiden osalta laskennassa huomioitiin yksikon luvan mukainen vahimmais-
mitoitus. Valkamahovin yhteiseksi laskennalliseksi vahimmaismitoitusvaateeksi saatiin tuolloin 0,57.

Yksikon henkilostomitoitusta tarkasteltiin toimitettujen toteutuneiden tyévuorolistojen perusteella ajalta 12.8.2024 —
22.9.2024. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,63 asiakasmaaran ol-
lessa ka. 41.

Valkamahovin henkilostomitoitusvaade taytyi.

Perehdyttaminen Kylla/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osit-
tain

Kirjallinen perehtymis- | Kylla Attendon Valo-sovelluksessa on séhkéinen pereh-

suunnitelma tehty (sis. dytysmateriaali, jota uusi tyontekija suorittaa vai-

mm. tietosuoja- ja tietotur- heittain. Tiimivastaava ottaa uuden tydntekijan vas-

vakoulutukset) taan ja perehdyttaa tiloihin ja kaytantoihin. Tydnte-

kija on 1-2 paivaa nk. ylimaardisena kokeneen
tydntekijan parina. Perehdytyksen alkuvaiheessa
tydntekija tutustuu asukkaisiin, jolloin myds fysiote-
rapeutti ohjaa tydergonomiassa seka asukkaiden
asentohoidoissa, siirroissa ja apuvalineiden kay-
tossa. Laakehoidon perehdytyksesta ja ladkenaytto-
jen vastaanottamisesta vastaa sairaanhoitaja.
Keikkalaisten perehdytyksessa kaytetaan Hilkka-
jarjestelmasta saatavaa asukkaiden toimintakykylis-
taa, mika ohjeistaa asukkaan hoidossa.

Ohjeet tietosuojakaytannoista l6ytyvat Valosta.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Talon johtaja seuraa perehdytyksen vaihetta ja pyy-
dessa  perehdytettdvan taa tiimivastaavaa tarvittaessa opastamaan pereh-
kanssa (sis. esim. esihen- tyjaa puuttuvissa perehdytyssuorituksissa.

kilobn osuuden, vastuualu-

eet)

Muut huomiot:

Koulutus Miten toteutuu?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma. Ensiapukoulutukset ovat pian alkamassa talossa.
Attendon on jarjestanyt kirjaamiskoulutusta ja -testi&, johon koko henkildstd on osallistunut.
Koulutus aggressiivisen asukkaan kohtaamisesta on jarjestetty vastikéd&n. Suunnitelmana on
jarjestaa talon fysioterapeutin vetama ergonomiakoulutus ja sairaanhoitajan vetama turvalli-
nen ladkehoitokoulutus. Attendon muutosmatkaan liittyen on jarjestetty ASKO (asiakaskoke-
mus) -tydpajoja tiimeittain (tavoite 4x vuodessa). Aiheet ovat vaihtuvia, syksyn ensimmai-
sessa tydpajassa on keskusteltu asukkaiden itsemaaradmisoikeuden nékymisesta arjessa ja
onnistumisista asukkaiden kanssa.

Vieraskielisia hoitajia on ohjattu opiskelemaan omaehtoisesti WordDive-verkkokielikurssin
avulla.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastatellun mukaan kehityskeskustelut on kayty vuosittain.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Tiiminvetaja jarjestad ryhmakotikohtaiset tiimipalaverit viikoittain sovittuina viikonpaivina, jol-
loin kdydaan lapi asukasasioita. Johtaja on mukana mahdollisuuksiensa mukaan. Muistio tal-
lennetaan N- asemalle ja tulostetaan kansioon Valkamahovissa paivittdisessa tydnsuunnitte-
lussa ja tiedottamisessa on kaytdssa ryhmakotien yhteinen LEAN taulu, mik&a on keskeisella
paikalla henkilokunnan tiloissa. Lisaksi asukasasioista tiedotetaan Hilkka- asiakastietojarjes-
telman kautta (esim. tydlistakalenteri) tai tarpeen mukaan puhelimitse. Hoitajat raportoivat
asukasasioista my6s aina tyévuoron vaihtuessa.

Yksikdssd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Talon johtaja tai tiiminvetgja pitdd vahintaan kerran kuukaudessa koko talokokoukset henki-
I6stélle. Muistio tallennetaan N- asemalle ja tulostetaan kansioon.

Muut huomiot:

Yksikoén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 52 Suurin osa ilmoituksia on koskenut asiakkaan hoidon poikkeamaa (22), kuten
rajoittamistoimenpiteiden kayttéa (8). Laakepoikkeamia oli ollut 14, kaatumi-
sia 5 ja henkildkuntaa kohtaan uhkaavia tilanteita 5 kpl.

Asukkaisiin kohdistuneet 47

(tapahtui asiakkaalle, la-

helta piti)

Laakepoikkeamat 14 joista kaikki, yhta lukuun ottamatta, olivat koskeneet sita, ettei asiakas ollut
saanut ladketta

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tiimivastaavan mukaan vaara- ja tekee poikkeaman/ tapahtuman havaitsija paperilomak-
keelle tai Hilkka-jarjestelmaan. Yleisimmat ilmoitetut vaara- ja haittatapahtumat ovat koske-
neet ladkkeenjakovirhetta ja kaatumista. Ladkkeista kieltdytymisista tehdddn myos ilmoitus.
IImoitukset kasitellaan kuukausittain talon henkilésto- ja tiimipalavereissa. Vakavat laatupoik-
keamat kasitellaén heti. Tiimissa puhutaan tapahtuminen ehkaisemisen mahdollisuudesta ja
toiminnan kehittamisen keinoista.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 § / OS:ssa OK

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

Talon palaverissa kayty lapi johtajan toimesta. Tydyhteisossé uskalletaan tehda ilmoitus, kaytdnndssa kerrotaan johtajalle.
Tiimivastaava kertoo, etta tyontekijoista riippuu ymmarrys.

Talon johtajan toimittaman vaara- ja haittatapahtumakoosteen perusteella voidaan todeta, ettda Valkamahovissa on tehty
ilmoituksia asiakkaan hoidossa tapahtuvista poikkeamista/ epadkohdista, rajoittamisvélineen kayttamiseen liittyen.

Saattohoito Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen yksi- | Kylla Saattohoito-osaamista on, tilanteita hy-

kdssé (esim. saattohoitokou- vin harvoin. Saattohoitokoulutusta on

lutus) jarjestetty talossa. Osa suorittanut
THL:n saattohoitopassin.

Yksikdssa on kirjallinen ohje | Kylla

saattohoidon toteuttamisesta

ja vainajan laittamisesta ja

henkilostd on siihen perehty-

nyt

Sovitut kaytanteet asukkaan | Kylla

kuoleman jélkeisista toiminta-

tavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 4.7.2024

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Sisaantulokerroksen ilmoitustaululla ja interne-

heisten saatavilla tissa Attendo Valkamahovin sivuilla.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Suunnitelmaa kayty osittain lapi, mm. laakelu-

dintaan/ paivittamiseen valliset hoitajat, sairaanhoitaja, sosionomi, fy-
sioterapeutti tarkistaneet osioita

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Ohjeena on, ettad asukkaan oma mielipide tulee

akkaan itsemaaraamisoikeu- nakya kirjaamisessa, tiiminvetadja seurataan ta-

teen liittyvien asioiden toteu- man toteutumista. Asukkaan toiveet arjessa

tuminen pienissa asioissa huomioidaan mm. aikataulu.
Saa valita vaatteensa ja valita mita sy0.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Valossa kirjallinen ohje.

kaan liikkumista rajoittavien Sangyn laitoja, hygieniahaalari, ulkoillessa tur-

védlineiden kaytolle ja onko vavyo

henkildstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Kahdella asiakkaalla on rajoitteita hoitosuunni-

keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan

telmien mukaan kaytossa. Hygieniahaalari 6i-
sin ja toisella vuoteenlaidat. Naistd myds pai-
vittaiskirjauksia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Osittain

Sairaanhoitaja seuraa lupien voimassaoloa ja
keskustelee omaisten kanssa.

Laakarin kirjallinen lupa liik-
kumisen rajoittamiselle

Kylla

Rajoittamisvélineen kayton
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, sdanndollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Kylla

Laékarin lupa voimassa maksimissaan 3 kk.
Ohjeena on kirjata jokaisesta kayttdkerrasta.
Rajoittamisvalineiden kayton tarvetta arvioi-
daan tiimissd, mukana arvioinnissa on mygs
fysioterapeutti.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Viikkokalenteri on esilla ryhmékodeissa. Esim. Kummelissa on selkeé viikkokalenteri A4 kuvallisina viikonpéiva-
kortteina seinélla, maanantaina peleja, tiistaina kauppakaynti, keskiviikkona askartelua, torstaina tietovisa ja per-

jantaina jumppa.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Attendon laatutavoitteena on, etté jokaiselle asukkaalle jarjestetaan kerran viikossa Oma asukashetki. Tiimivas-
taava seuraa toteutumista kirjausten kautta. Omahoitaja vastaa siita, ettda Oma asukashetki toteutuu. Oma asu-
kashetki on asukkaan toiveista lahtevaa tekemista yhdessa, esim. hoitajan kanssa kaupassa kayminen.

e Sjsaltaako yksikdn toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Ryhmékodin hoitajat jarjestavat tupakokoukset, kerran kuussa. Tarkastuskaynnilla todettiin, ettd Kummelissa tupa-
kokouksen muistio (10.9.2024) oli asukkaiden luettavissa ilmoitustaululla. Kokouksissa asukkaat voivat esittéaa
toiveitaan, mielipiteitdan ja parannusehdotuksia, naitd oli tuotu esille muistiossa.

Tavoitteena on, etta jokainen asukas paasee ulos vahintaan kaksi kertaa viikossa. Monet Kummelin asukkaat
paasevat itsenaisesti kulkemaan, myos aidatulle piha-alueelle.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikon fysioterapeutti jarjestda asukkaille aistiryhmaa, tuolijumppaa, pelaamista (sahly, pallopelit) sekd suunnitte-
lee yksiltlliset harjoitteluohjelmat ja ohjaa asukkaita niissa. Viikkokalenterissa on pelipaiva, tietovisaa, askartelua

ja jumppaa.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Attendon palautemobiilisovelluksella kerataéan asiakas-, omais- ja henkilokunnan palautteita toiminnasta. Johto
seuraa kuukausittain palautteita ja tyytyvaisyytta palveluun. Asiakaspalautetta saadaan myds tupakokouksissa
konkreettisina ehdotuksina toiminnan kehittdmiseksi, esim. palautetta ruoasta, joka viedaan eteenpain keittioon.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa on suunni-

telman luojan nimi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Suunnitelmat olivat pdivitetty tavoitteineen ja
vioitu ja paivatty enintaén 6kk keinoineen, mutta mittaritiedot ja arviot puuttui-
sitten vat.
Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmat olivat tarpeiden mukaiset ja hyvin
mukaiset ja konkreettiset ta- konkreettisia tavoitteineen ja keinoineen.
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmissa oli huomioitu asiakkaiden toi-
voitteet hoidosta huomioitu veita, tapoja ja mieltymyksié yksiléllisesti
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Kahdessa (2/4) hoitosuunnitelmassa oli kay- Yleisesti havaitsin, etta kol-
on hyddynnetty hoidon suun- tetty RAI- mittaritietoa asiakkaan lahtdétilan- mesta suunnitelmasta oli
nitteluun ja arviointiin teessa, mutta paivamaara puuttui koska RAI poistettu mittarit -sarak-
oli tehty. keisto, johon kirjataan mm.
asiakkaiden painot/RR/
RAI-mittaritieto sekd muita
kéaytettyja mittaritietoja.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Osalla oli laakarin tekema hoitolinjaus suunni-
laadittu (hoitolinjaukset) telmassa.
Muut huomiot: Tarkasteltu neljan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmat ja viikon ajalta kirjaukset.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjauksia oli hyvin ja niista nakyi asiakkaan
sessa vuorossa paivan kulkua. Erittain hyvaa, ettd yon aikana
oli kaikilla asiakkailla kolme kirjausta ja avattu
miten y6 oli mennyt.
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjauksia oli asiakkaiden omasta tekemisesta
toimintaa kuvailevaa ja ar- ja miten asiakas oli suoriutunut, kuten esim.
vioivaa suihkupaivina asiakkaan omaa osuutta ADL
toimintoihin oli kuvattu.
Liséksi jos asiakas on omatoiminen ja tilan
vaihtelevuuden vuoksi tarvitsi apua, asia oli hy-
vin kirjoitettu, miksi tarvitsi enemman apuja.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Kirjaaminen oli hyvaa ja monipuolista seka hoi-
suunnitelman tavoitteita ja tosuunnitelmiin peilaavaa.
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjaamisessa nakyi asiakkaiden mielialoja, Kii-
nakemys hoidosta on kirjattu tollisuutta, keskusteluja hoitajien kanssa.
Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Asiakkaiden ryhmatoiminta ja arjen aktiviteet-

koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

tioli kirjattu hyvin. Kirjauksia oli esimerkiksi pai-
vatoiminta, ulkoilu, avustajan kanssa menot ja
yksiléllinen fysioterapia, Motomed-polku ja
sahlypelit sekd omaisten vierailut.

Muut huomiot:

Kirjaaminen oli vuorokohtaista ja kuvailevaa. Kirjauksissa nakyi asiakkaan omia ndkemyk-
sia ja mielentiloja. Jatkossa on hyva kayttaa vapaata tekstiosiota myds toimintakyvyn ku-
vaamiseen, kuten miten asiakas suoriutui likkumisen harjoitteesta (Motomed) ja miten
asiakas osallistui pukeutumiseen ja vaatteiden valintaan.

Yksikdon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF
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Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 42
(2023_2 EasyRAlder THL)

RAIl-vastaava kay lapi kysymyksia hoitajien kanssa. Hoitajille on jarjestetty RAI-
koulutuksia Attendo+ ohjelmiston tuottaja.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdddn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

RAl-vastaava laatinut taulukon RAIl-arviointien aikataulusta, vastuu RAI-arvioinnin tekemi-
sesté esilla seinalla. Omahoitaja vastaa arvioinnin tekemisesta, hoiva-avustajilla LH
apuna. Arvioinnit tarkistetaan ennen lukitsemista.

83 % asiakkaista osallistui RAI-arvioinnin tekoon. 31 % asiakkaista on maarittanyt hoidolle
ainakin yhden tavoitteen, %

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi

Yksikon palaute laakaripalveluista: Laakarin kanssa on helppo asioida, ottaa asioihin kantaa.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 8.8.2024
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Hoitajat kuitanneet luettuaan suunnitelman
totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 16 sh + sos./lh. + 14 LH
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 1 LH
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 3
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Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista l&dkeluvallista Kylla

nahtéavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Koontilista paivatty 30.8.2024. Tarkastuskaynnilla tarkastettu kahden satunnaisesti valitun
tyontekijan ladkelupalomake suoritustodistuksineen, jotka olivat asianmukaisia.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Tilat olivat siistit, valoisat ja avarat.

kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tomyys

Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut

erityiset huomiot)

Tarkastuskaynnille saavuttaessa tavattiin avulias asukas, joka kertoi johtajan olevan tandan poissa. Asukas kertoi viihty-
vansa hyvin, ruoan olevan yleensa hyvaa ja henkilokunnan mukavaa, mutta joillakin hoitajilla suomen kielen osaamisen

olevan huonoa ja niissa tilanteissa parjaavansa englannilla. Tarkedd asukkaalle oli Valkamahovissa oma kaveriporukka.
Kaynnilla vierailtiin toisen kerroksen Kummelissa, jossa oli hyva kodikas tunnelma asukkaiden ja hoitajien kesken. Asuk-
kaat ottivat aktiivisesti keskusteluyhteytta vierailijoihin, vaikuttivat hyvinvoivilta ja kertoivat arjen Valkamahovissa sujuvan
mukavasti. Kummelin asukkaat vaikuttivat myds olevan vahvasti mukana arjen suunnittelussa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat olivat hyvin paivitetty ja tarkastuskaynnilla katsottiin, etté asiakkaiden RAl-arvioinnit olivat
tehty. Tarkastetuissa suunnitelmissa oli kahdella asiakkaalla RAI- mittaritietoja lahtétilanteessa, mutta ovatko tiedot uusita
arvioinneista (paivays puuttuu), sita ei pysty todentamaan. Paivittdinen kirjaaminen on paaosin hoitosuunnitelmien mu-
kaista tehtavaa (hoitajan toimintaa), jatkossa on hyva kiinnittda huomiota asukkaan omaan suoriutumiseen ja tuoda esille
asiakkaan omaa kokemusta, kuten miten Motomed -harjoitus onnistui tai milté osallistuminen sahlypeliin sujui.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita
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