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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

e Nimi: Huhtihovi Oy
e Y-tunnus: 2809885-5

e Postiosoite: Tervahovinkatu 6 A 18, 20780 Turku

Palveluyksikon perustiedot

e Nimi: Hoivakoti Huhtihovi
e QOsoite: Paltankatu 27 ,20360 TURKU

e Vastuuhenkild: Jaana Fagerstrom

2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Hoivakoti Huhtihovin asukkaat ovat padasiassa ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa olevia
ikdihmisia (24 asukaspaikkaa). Palveluja tuotetaan ostopalveluna puitesopimuksella Varsinais-Suomen

hyvinvointialueelle. (Varha).
21 ¢ §(26.8.2022/790) Ympdrivuorokautinen palveluasuminen

"Ympdrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllisté toimintaa tarjoavassa
esteettéomdssd ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikossd, jossa
henkiléllé on héinen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa hén saa asumisyksikén henkiléstélté viipymeditté
ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa mydbs dkilliseen tarpeeseensa.
Ympdrivuorokautinen  palveluasuminen  siséltéé  henkilén  yksiléllisen  tarpeen  mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykyd yllépitdvén ja edistévdn
toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistdvén
toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin, ettd henkilén yksityisyyttd kunnioitetaan ja hdnen
osallisuuttaan tuetaan. Lisdksi on huolehdittava, ettd henkil6lld on mahdollisuus saada tarvitsemansa

lddkinndllinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.”

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota ikaantyneille parhaat mahdolliset evaat merkityksellisen,
yhteisollisen ja sisaltorikkaan arjen kokemiseen. Meilld eletdan taytta elamaa — yksiloa kuunnellen ja
yhteison innoittamana. Tavoitteenamme on olla arvostettu ikddantyneiden asumispalveluiden tuottaja ja

ensisijainen valinta niin palvelutarpeessa olevien asukkaiden kuin tyontekijoiden keskuudessa.
5
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Nuhlihevi

Toimintaa ohjaavat arvot ovat luotettavuus, turvallisuus ja yksil6llisyys. Arvomme ovat moninaisia ja

laajoja kokonaisuuksia. Alla olevasta kuvasta on helposti luettavissa mita kukin arvo pitaa sisallaan. Ar-

vot nakyvat paivittdisessa toiminnassamme ja kidymme arvokeskustelua saanndllisesti viikkopalaverien

yhteydessa. Arvot huomioidaan kaikessa toiminnan kehittamisessa ja esimerkiksi tydhyvinvointi — ja

asukastyytyvaisyyskyselyiden tulosten analysoinnissa otetaan lahtokohdaksi aina meidan arvomme.

Luottamus: Asukkaat, omaiset ja muut sidosryhmat voivat
luottaa toimintaamme. Henkilékuntamme on
ammattitaitoista ja sitoutunutta, mita kautta toteutuu
mielekas ja laadukas arki hoivakodeissamme. Kehitdimme
henkildkuntamme osaamista ja kannustamme jatkuvaan
oppimiseen. Tarkea osa luotettavuutta on myds
henkildkuntamme keskindinen luottamus niin tydkavereita
kuin my&s Huhtihovia kohtaan yrityksena.

Kohtaaminen: Ystavallisyys, kuuntelu ja kunnioitus
toteutuu kaikissa kohtaamisissa, niin asukkaiden,
omaisten, tydkavereiden kuin muiden sidosryhmien
kanssa.

Avoimuus: Asiasta kuin asiasta voidaan keskustella
avoimesti. Olemme ennakkoluulottomia uusien
toimintatapojen suhteen.

Vastuullisuus: Kannamme vastuuta paitsi asukkaidemme
myds koko tydyhteisdn jaksamisesta ja hyvinvoinnista, niin
yrityksena kuin yksiloina. Yrityksena kannamme vastuuta
yritystoiminnan vaikutuksista ympardivdan yhteiskuntaan.

2.1 RAl-arviointivalineisto

Rutiinit ja laatu: Paivittdinen yhdessdolo ja tietyt rutiinit
seké ldmmin, kotoisa ilmapiiri luovat turvallisuuden
tunnetta. Toiminta ja paatoksenteko perustuu aina
asukkaiden parasta ajatellen. Otamme vakavasti palautteet
ja kehittamisehdotukset, seuraamme laatua ja puutumme
epakahtiin.

Fyysinen ja psyykkinen turvallisuus: Fyysinen turvallisuus
juontuu esimerkiksi toimivista laitteista, apuvalineistd ja
turvallisista tiloista, kun taas henkiselld puolella korostuvat
kokemukselliset tekijét, kuten asukkaiden ja heidan
omaistensa luottamus henkildkunnan osaamista kohtaan ja

esimerkiksi tieto siitd, ettd apua on aina viiveettd saatavilla.

Henkilokunnan kokema turvallisuus: Erityisen tarkead on
henkilokuntamme kokema turvallisuus. Edellisten lisdksi
olemme esimerkiksi yrityksena vakaa ja vastuullinen
toimija, jonka kautta henkildkuntamme voi kokea myds
taloudellista turvallisuutta.

Syrjinndn osalta nollatoleranssi; Kaikki saavat turvallisesti
olla turvallisesti omia yksil6ita ja kaikenlaiseen syrjintdan
tai eriarvoisuuteen on ehdoton nollatoleranssi.

Asukkaalla oma eldméntarina: Jokaisella asukkaallamme
on eldméntarina, joka on meille térkea. Toiminnassa
otetaan erityisesti huomioon asukkaidemme yksilélliset
tarpeet ja toiveet sekd eldmantarina. Tavoitteena on, etta
jokainen asukkaamme voi jatkaa omanndkéistd elamaa.

Henkilokunnalla oma elaméntilanne: Jokaisella
henkilékuntaan kuuluvalla on oma eldmantilanteensa.
Huomioimme toiminnassamme parhaamme mukaan
henkildkuntamme yksilélliset tilanteet ja tarpeet tyon
tekemisen suhteen. Tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
ja tasapaino on keskeistd yksilon jaksamisen kannalta ja
niiden tulee kulkea kési kddessa, mieluummin kuin olla
vastakkain.

Vilitémme aidosti: Valitimme toinen toisistamme, niin
asukkaista, omaisista, tyokavereista kuin kaikista yrityksen
toiminnan kannalta keskeisista sidosryhmista.

RAl-arviointivalineistd on kaytossa asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa ja kulkee tyokaluna mukana

arjessa. RAl-tietoa hyodynnetdan aktiivisesti niin yksilotasolla kuin palveluyksikko seka koko yrityksen

tasolla. RAI-tietoa hyddynnetaan yritystasolla esimerkiksi koulutus- ja vadlinehankintojen suunnittelussa.
Omavalvonnassa seurataan tehtyjen RAl-arviointien kattavuutta ja laatua sekd RAl-arvojen ja hoito- ja
palvelusuunnitelmien korrelointia ja paivittdisen hoitotydn toteutumista ndiden mukaisesti. Riski RAI-
arvioinneissa on, etta ne tehdaan laadullisesti puutteellisesti tai jaavat tekematta. Taman vuoksi hoiva-
kodin johtaja seuraa koulutuksia ja sopii niitd tarvittaessa. Vastaava sairaanhoitaja ja omahoitaja huo-

lehtivat arviointien tekemisista esim. taulukon avulla.
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RAI-prosessi,

THL

- tietojen
kerddminen |

Nuhlihevi

Huhtihovi Oy

* Omahoitaja tekee ensimmaizen RAl-arvioinnin ensimmdisen kuukauden zikana, sairzanhoitajan vastuulla
huolehtia, ettd RAI tules tehdyksi ja tehddan laadukkaasti

= Rai-arvicinnin jélkeen tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma

= fAsukkaan osallisuus on varmistetiava ja asukkaan halutessaan voidaan omainen ottaa ndihin mukaan
= Seuraava arvicintijakso kannattaz aikatauluttaa samalla

* Arviginnin lukitseminen ja arkistointi on edellytys tietojen siirtymiselle THL:n ajon yhteydessd
*(Virallinen suositus on ettd 1 arv tehdasn kahden vko sisslla muutcsta)

= Arviointiprosessi kdynnistetddn vudelleen asiakkaan voinnin cleellisesti muuttuessa tai viimeistaan puclen vuoden kuluttua
edellisestd arvicinnista

# Rai arvioinnit tehdddn &kk valein vahintdan

= Seuraava arvicintijakso kannattaz aikatauluttza samalla

= Arviginnin lukitseminen ja arkistointi on edellytys tietojen siirtymiselle THL:n ajon yhieydessa
+ Samalla pdivitetddn hoito- ja palvelusuunnitelma RAI tulosten mukaan

= Tiedot siirtyvdt automaattisesti 1.7 ja 1.1 THL:&&n, siitd ei tarvitse huolehtia kun aikataulutus on kunnossa
= THL ldhettda salasanan jolla pddsee tarkastelemaan tuloksia

+ Palvelujohtaja kokoaa tulokset taulukkomuotoon
= Tulokset kdyddan lapi johtajien kesken ja analysoidaan ja pohditaan mahdollisia toimenpiteitd

» Johtajat kaywvat tulokset |api yksikoisss, analysoi nditd yhdessd henkildkunnan kanssa ja pohtivat yhdessd mahdollisia
toimenpiteita

2.2 Toimintakykya edistdavaa toimintaa

Toimintakykya edistetdadn paivittaisistd toiminnoista selviytymiseen, jaljelld olevien voimavarojen

vahvistamisella ja yllapitamiselld. On tarkeaa, ettd asukkailla on mielekdstd tekemisessd, ettd hanet

pyydetdan ja kannustetaan mukaan ja ettd hadnen voimavarojansa hyddynnetddan monipuolisesti

aktiivisen arjen yhteydessa. On myos tarkeda, ettd asukas padsee itse vaikuttamaan tekemisiin ja

ohjelmiin ja siihen, ettd hanelld on vapaus valita mihin aktiviteetteihin han, milloinkin haluaa osallistua.

Sosiaalista toimintakykya ylldpidetdan mm. ryhmatoimintojen kautta, omahoitajahetkien ja ylipaataan

kaikkien sosiaalisten tilanteiden kautta, ml. kahden kesken kaytavat kanssakdaymiset hoitajien ja

omaisten kanssa. Asukkaita avustetaan myos sosiaalisten kontaktien ylldpitdmisessa, voidaan esimerkiksi

yvhdessa asukkaan kanssa soittaa omaiselle illalla. Vierailuaikoja ei ole, joten asukkaalla on mahdollisuus
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tavata ystdvidan ja laheisidan vapaasti. Asukas saa myods kayda kyldilemassa tai osallistua muihin

toimintoihin hanen niin halutessaan ja mikali se on turvallista.

Lilkkuntaa harrastetaan paivittdin esimerkiksi tuolijumpan, eri liikeharjoitteluiden, kavelyttamisen ja
muiden aktiviteettien kautta. Liikkumiseen kannustetaan ja tuetaan lilkkkumaan asukkaan toimintakyvyn
mukaan. Kulttuuria otetaan huomioon eri pyhind, sunnuntaisin voidaan katsoa hartauksia. Myds
aktiviteeteissd huomioidaan kulttuuriset asiat. Ulkoilua tarjotaan paivittdin. Osittain katettu terassi
mahdollistaa ulkoilua my6s huonolla sdalla. Asukkaille tarjotaan paivittain mahdollisuus ulkoiluun, ja
heilld on myds mahdollisuus kieltdytya tarjotusta aktiviteetista. Sdiden salliessa pidetdan terassin ovi
auki, jotta asukkaat padsevat vapaasti kulkemaan pihalle. Piha on aidattu ja turvallinen ja sielld paasee
kdavelemaan ja kulkemaan esteettomasti. Saan salliessa lahdetaan ulkoilemaan piha-alueen ulkopuolelle.
Ulkoiluja seurataan ja kirjataan potilastietojarjestelmaan. Meidan paivdaohjelmamme lisdksi asukkailla

saattaa olla omia harrastuksia, fysioterapiaa ja sosiaalisia kontakteja yksikon ulkopuolella.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan potilastietojarjestelman tuella. Kirjauksia seuraa vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja
hoivakodin johtaja. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan arjessa keskustelujen, kirjausten ja mittareiden
avulla. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puolivuosittain ja tarvittaessa mikali asukkaan voinnissa

tapahtuu muutoksia.

Esimerkki palveluyksikossa jarjestamasta ohjelmasta: ulkoilua, askartelua, musiikkihetkia, konsertteja,

retkia, kaupassakayntia.

Omavalvonnassa johtaja ja vastaava sairaanhoitaja seuraavat paivaohjelmien toteutumista, laatua ja
asukkaan osallistumista. Tydvuorosuunnitelmaan kirjataan ohjelmasta vastaava hoitaja jokaiselle
pdivédlle ja seurataan niiden toteutumista. Mikali on asukas, joka ndihin ei niinkdan halua osallistua,
huolehditaan siitd, ettd hanelle jarjestetdadan vyksilollistda virikkeellista ohjelmaa ja seuraa. Riski
pdivaohjelmien jarjestamisissd on, ettd ne tehddan laadullisesti puutteellisesti tai jadvat tekematta.
Turvallisuusriskit huomioidaan jo suunnitteluvaiheessa, jolloin varmistetaan, etta kaikki ohjelmat ovat

turvallisia.
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2.3 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyva tapakulttuuri ovat tdrkeda osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Noudatamme Ikdantyneiden ruokasuositusta 4/2020

(Valtion ravitsemusneuvottelukunta).

Neljan viikon kiertava ruokalista on laadittu kaikkien palveluyksikbéiden kesken huomioiden

ruokasuosituksia. Kuitenkin niin, ettd jokainen palveluyksikko Ruokailuajat

huomioi omat toiveruuat ja voivat sen mukaan myds muokata e Varhainen aamupala
e Aamupala 7.30-5.30

* Lounas11.30-12.30
ainekset tilataan Metrotukusta. Feelian ateriat tulevat e Piivakahvit 14.00

ruokalistoja. Padateriat tilataan Feelia Oy:sta. Muut ruuat ja

tyhjiopakattuina kerran viikossa. Asukkaat saavat esittda toiveita * Paivillinen 16.00-17
e |ltapala 15.00-20.00

ja yksikoissa pidetdaan toiveruokaviikkoja. Lisdksi valmistetaan
jay P : e Yopala21-

valipaloja ja leivotaan.

Hoivakodissa on tarjolla aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Varhaista aamupalaa seka
myohaistd iltapalaa/yopalaa on saatavilla ja niita tarjotaan aikaisin heraaville ja myohaan nukkumaan

meneville. My6s muita valipaloja on asukkaan mahdollista saada halutessaan.

2.3.1 Erityisruokavaliot ja rajoitteet

Feeliasta tilataan erityisruokavalion ruokia tarpeen mukaan. Yksikoissd hienonnetaan ja soseutetaan
tarvittaessa asukkaalle ruoka-annokset. lltapalaleivan tilalla tarjotaan puuroa sosemaista ruokaa

tarvitseville.

2.3.2 Ravitsemustason ja nesteiden saannin seuranta

Jokaisen tarjotun ruuan menekkia seurataan. Hoitajat kiinnittavat aina huomiota siihen, ettd asukkaat
syovat riittavasti ja mikali nayttaa siltd, ettd ruokahalu ja ruokailu alkaa olemaan niukkaa, niin
tdydennetdan ruokavaliota esim. Nutridrinkillda tms. Asukkaan painoa seurataan kuukausittain,

tarvittaessa useammin. lkdantyneille suositeltava painoindeksi on 24-29. Ravitsemustilaa voidaan

¢ visma sign


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

arvioida tarkemmin kdyttamalld siihen kehitettyja valineitd, kuten MNA-testida (Mini Nutritional

Assessment). Tarvittaessa kaytossa nestelista. Tulokset kirjataan DomaCareen.

Omavalvonnassa seurataan ruuan menekkid ja laatua. Seurataan, ettd jokainen asukas sy ja saa
riittdvasti hyvaa ja laadukasta ruokaa. Riski ravitsemuksen suhteen on, etta aliravitsemus jaa huomioi-
matta, tai etta ruuan ravitsemuksen laatu on puutteellista. Sen vuoksi ruuan ravintomaaria seurataan ja

ennalta suunnitellaan, miten rakennetaan ravitsemuksellisesti hyva ateriavuorokausi.

2.4 Terveyden- ja sairaanhoito

2.4.1 Asukkaiden suunhoito, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito

Aamu- ja iltatoimiin kuuluu suunhoito. Sairaanhoitaja ja omahoitaja selvittdavat milloin asukas on viimeksi
kaynyt hammaslaakarilla. Tarvittaessa palveluyksikkéon tilataan kotikdaynteja tekevia suunhoidon
ammattilaisia. Myos omaiset voivat kdyttda omaistaan hammaslaakarilla joko kunnallisella tai yksityisella
puolella. Mikali omaiset eivat pysty saattamaan asukasta hammaslaakariin, hoitaja saattaa asukkaan.
Sairaanhoitaja on paivittdin arkisin tdissa, aamu- tai iltavuorossa. Satunnaisesti myds viikonloppuisin.
Tarvittaessa sairaanhoidollisissa akuuteissa asioissa konsultoidaan toisen palveluyksikdn sairaanhoitajaa

tai paivystysta.

Omavalvonnassa seurataan sairaanhoidon toteutumista vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Seurataan
esim. kirjauksia, etta laakarin maarayksia toteutetaan, ettd haavanhoitoa ja hoitoa ylipadtaan

toteutetaan korkealaatuisesti.

2.4.2 Laakaripalvelut

Hoivakodin lddkaripalvelu on perusterveydenhuollon tasoista palvelua. Asukkaita hoitaa nimetty laakari,
jolla on kokemusta ja erityisosaamista ikdantyvdn / monisairaan ihmisen hoidosta. Ladkari kay
hoivakodissa kerran kuukaudessa. Vastaava sairaanhoitaja ja/tai sairaanhoitaja suunnittelee ja
valmistelee ennalta tarkastettavat asukkaat, konsultaatiot, tutkimukset ja toimenpiteet, jotka vaativat
ladkarin lasndoloa. Laakarin etdkierto toteutetaan puhelimitse viikoittain. Vastaava sairaanhoitaja ja/tai
sairaanhoitaja ja suunnittelee ja valmistelee ennalta etdkierron. Uuden asukkaan tulotarkastus ja

hoitosuunnitelma toteutetaan kuukauden sisadan muutosta yksikkéon eli kdytannossa se suunnitellaan
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seuraavalle lahikierrolle. Maardaikaistarkastus toteutetaan kerran vuodessa jokaiselle asukkaalle.

Omaiset ovat tervetulleita tapaamaan ladkaria tarkastusten yhteydessa.

Virka-aikana (ma-pe klo 8-16) akuuttikonsultaatioissa ollaan yhteydessa ensisijaisesti omaan laakariin,
tarvittaessa Terveystalon takapaivystyksen |adkariin. Virka-ajan ulkopuolella Terveystalon

takapaivystyksen laakarit ovat hoitohenkilokunnan konsultoitavissa lisdksi 24/7.

Asukkaat voivat myos kayttda aiemmin kayttamaansa yksityista |aakaria omakustanteisesti. Vastuu

ladkaripalveluiden jarjestamisesta on silla taholla, joka on asukkaan asumisen ostopalvelun tilannut.

2.4.3 Akillisen kuolemantapauksen varalta

Palveluyksikéssa on ohje dkillisen kuolemantapauksen varalta. Ohjetta noudatetaan huolellisesti.
Ohjetta kerrataan viikkopalaverin yhteydessa saannollisesti ja mahdollisesta ohjeen paivittamisesta
vastaa vastaava sairaanhoitaja. Muutoksista tiedottaa vastaava sairaanhoitaja. Ohje 16ytyy mm.

perehdytyskansiosta ja hoitajien toimistosta.

2.4.4 Asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetdan tukemalla ja auttamalla asukasta toimintakyvyn
ylldpitamisessa ja sairauden hyvdssa hoitotasapainossa pitamisestda. Asukkaan vointia seurataan
saannollisesti ja tarpeen mukaan erilaisin mittauksin (esim. paino, verensokeri, verenpaine, MNA, MMSE,

kivun arviointi, ladkarin maaraamat verinaytteet, RAI).

2.4.5 Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaaminen

Vastaava sairaanhoitaja seuraa mittausten toteutumista yhdessa sairaanhoitajan kanssa.

Palveluyksikdssa vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja ja ladkari vastaavat asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Vastaava sairaanhoitaja on padasiassa arkisin tavoitettavissa klo 7—15, sairaanhoitaja

on ajoittain paikalla my®@s iltaisin ja viikonloppuisin.
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3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Meilla palvelu on laadukasta, asukaskeskeista,

turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Olemme
asettaneet laatuvaatimuksia, joita saannollisesti
seurataan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

Laatuvaatimukset pohjautuvat Vanhuspalvelulaissa

asetettuihin vaatimuksiin.

Jokaisessa yksikdssa on niin kutsutut omavalvontataulut, joissa on seurantalistoja. Seurantalistojen

ohella on my6s muuta laadunseurantaa.

Laatuvaatimuksista on tehty alla oleva taulukko, jossa on maaritetty laatuvaatimus, mittari, seuranta ja

laadun varmistaminen tai “kriteerit” laadun toteutumiseksi.

Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
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Laatuvaatimukset, mittarit ja seuranta:

Asukas kokee tulleensa
kohdatuksi omana itsendan,
arvokkaana.

Tavoitteena
asukastyytyvaisyyskyselyn tulos
vahintdan 8.

Asukastyytyvaisyyskyselyt
THL:n valtakunnallinen kysely (2v
valein),

Palautteet

Kuukausittaiset asukaskokoukset

Paositiivisen palautteiden maara on
80% kaikista palautteista.

THL minimi 3,5

Asiakastyytyvaisyyskysely

Asukkaiden ulkoilu seka
paivachjelmaan

osallistuminen

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan
jokaisena paivdnd aktiviteetteja

ja ulkoilua

kirjausten saannollinen seuranta

Paivittaiset merkinnat
omavalvontataulussa tai
asukkaiden kirjauksissa

Rai arviointivalineiston tuloksia
hyGdynnetdan asukaskohtaisesti
sekd palveluyksikdn toiminnan
kehittamisessa

Suoritettuja arviointeja 100%

Rai prosessin toteuttaminen

Suoritettujen Rai arviointien
maarat
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Ladkitysturvallisuus

Tapaturmat ja lahelta piti
tilanteet

d / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elg

palvelusuunnitelmaan
pohjautuva kirjaus

Ladkehaoito toteutuu
laikehoitosuunnitelman
mukaisesti, joka an
ajankohtainen ja paivitetty

Asukkaan lddkehoito on
tarpeenmukainen

Tapaturmia ja laheltad piti
tilanteita ei tapahdu

ktroniskt signerats / Elektronisk signert /

toimintana

Seuranta

Ladkitykset arvioidaan
saanndllisesti

Ennaltaehkaisevat toimet,
riskienkartoitukset Zxvuodessa,
laheltd piti tilanteiden
kirjaaminen
haittatapahtumalomaketta

FhgiiERis underskrevet

Infektiot Hoitoon liitt. infektioita nolla. VTl & Pneumonia seuranta Mikrobiladkitysten masralla
Kiasidesin miara ... Kasidesin kulutuksen seuranta Tilausmadrien seuranta (xxx)
Hoito- ja 100% tehty, 2x/v pdiv. sekd ettd | Omahoitaja laatii Rai:n jalkeen Toteutuminen tavoitteen
palvelusuunnitelmat pohjautuu RALin ho-pa 1kk sis. muutosta, paiv. vah. | mukaisesti
2uiv.
Rai 100% tehty, 2x/v pdiv. Omahoitaja tekee 1kk sis. Toteutuminen tavoitteen
muutosta, piiv. vah, 2xfv. mukaisesti
Haavat Painehaavojen maara 0. Ennaltaehkiiseva toiminta Painehaavoja lukumadrit
Enmakoivat 100% tehty 1kk sis. Ladkari laatii tulotarkastuksen Tehtyjen ennakoivien
hoitosuunnitelmat muuttamisesta vhteydessa hoitosuunnitelmien madra
Omahoitaja Jokaiselle asukkaalle on nimetty | Omahoitajaparin nime&minen Jokaisella an nimetty
omahoitaja pari asukkaan omahoitajapari
muUttasssa
Kirjaaminen Oikea aikainen asukkaan hoito ja | Kirjausten seuranta jatkuvana Kirjaukset toteutuvat oikeaan

aikaisesti, oikealle asukkaalle
hidnen hoito- ja
palvelusuunnitelmaansa nojautuen

Laskepoikkeamat, ladkeluvallisten
hoitajien masira,
ladkehoitosuunnitelman
afantasaisuus

Tehtyjen vuosikontrollien maara

Ilmoitusten maard
Riskienkartoitusten maira
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Asukkaan itsemaardaamisofikevs

Asukkaalle luodaan

Rajoitustoimenpiteiden masra

Paivittdisten ruokalistojen
laatiminen ravintoarvoineen

toteutuu, hanella on mahdollisuuksia piatoksentekoan, | Asukastyytyvaisyyskysely
mahdellisuus osallistua hintd koskeviin arjen asioihin ja
padtdksentekoon ja vaikuttaa hoitoon
omaan elamiinsa Asukasta ef rajoiteta
tarpesttomasti (sis. Ladkkeellinen
rajoittaminen)
Itsemaaradmisoikewdesta
tiedottaminen asukkaille
Ikidihmisten laatusuositusten Monipuclinen ruokailu MHA
mukainen ravitsemuksen Paivittaiskirjaukset
toteutuminen Rauhallinen ja ruckahalua Painonseuranta
herdttava ruokailuympirists Asukaskokemus

Electronically signed / Sahkaisesti allekirjoitettu / §

Tyytyvaiset omaiset

Tarjotaan nimetylle
lEhiomaiselle mahdollisuus
osallistua asukkaan
hoitoneuvotteluun 2x / vuodessa
ja tarvittaessa, asukkaan toiveen

mukaan

Saanndlliset liheiskontaktit
kuukausittain, asukkaan ja
nimetyn Lahiomaisen toiveen
mukaan

Omaisten osallistuminen
vuositarkastuksiin asukkaan
toiveen mukaan

Omaisten osallistaminen Rai,
hoito- ja palvelusuunnitelmaan
sekd asukkaan arkeen asukkaan
toiveen mukaan

Yhteydenpidon sopiminen ja
kalenterointi

Kutsu hoitoneuvotteluihin ja
vuositarkastuksiin asukkaan
toiveen mukaan

lektroniskt signerats / Elektronisk signert

/ Elektronisk underskrevet

Rai (osallistuminen)
Kirjaukset

Omaistyytyvaisyyskyselyt
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Riittava ammattitaitoinen Tyovuorosuunnittelu tarpeen Tyovuorovelhon mitoituslaskuri
henkildkunta, mitoitus 0,65 mukaisesti
Henkilokunnan maara ja Rekrytointi tarpeen mukaan Koulutussuunnitelman
patevyys Taydennyskoulutus vahintaan toteutuminen
2pva/vuesi f haoltaja
Perehdytysprosessin mukainen Perehdytyskortti
perehdytys
Henkildkunnan tyohyvinvainti
Henkilokunnan Tyytyviinen ja sitoutunut Kehityskeskustelut 1-2 % / vuosi kysely
sitoutuminen ja henkilokunta Kehittamispaivat 1-2x/vuosi Palautteet
tyahyvirointi Epassi ja muut etuudet Sairauspoissaolot
eMPs 50 Tyovuorosuunnittelussa Tydtapaturmat.

yhsityiselamian huomioiminen

Vaihtuvuus tavoite alle 20% tybntekijan toiveiden mukaan
Hyva ja ammattitaitoinen Omavalvontasuunnitelma Omavalvontasuunnitelrman
henkilastdjohtaminen seuranta
Tyytyvaiset asukkaat, omaiset, Kehityskeskustelut Tyahyvinvointikysely
henkilokunta ja sidosryhmat Asukas- ja omaistyytyvaisyyskysely
THL Kerro palvelusta
Vaihtuvuis
Palautteet
Laadukas palveluasuminen ja Jatkuva laadun arviointi ja Omavalvontasuunnitelman
hoito toiminnan kehittaminen SEUranNan raportoinmnin
toteutuminen 4kk vilein
Turvalliset, esteettomat ja Kiinteistd suunniteltu Asukastyytyvaisyyskysely
vilhtyisat toimitilat kohderyhmalle ja kiinteistoa
huelletaan sadnnallisesti Palotarkastukset tehty
kiinteistohuolon suunnitelman saannonmukaisesti
rriukaan
Turvalliset ja asianmukaiset Ajan tasalla oleva Laitepassi
laittest pelastussuunnitelma Laiterekisteri
Huoltorapartit
Ajan tasalla oleva lagkinnallisten
Laitteiden rekisteri
Laitteen kiytdn osaamisen
varmistaminen
Saannolliset laitehuollot
Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ Visma Sign
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3.2 Keskeiset palvelua ohjaavat lait:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
604/2022, niin kutsuttu ”Vanhuspalvelulaki”

Laki laakinnallisista laitteista 719/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

Vammaispalvelulaki 75/2023 (mikali vammaispalveluiden kautta asukkaita)

3.3 Keskeiset palvelua ohjaavat suositukset mm.:

Laatusuositus hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023:
Tavoitteena ikdystavallinen Suomi

Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen

Vireytta seniorivuosiin— ikaantyneiden ruokasuositus

Kaypahoitosuosituksia

3.4 Yksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan:

riittavalla, osaavalla ja hyvinvoivalla henkilokunnalla

kattavalla ja riittavalla perehdytyksella

hyvalld johtamisella

tarvetta vastaavilla taydennyskoulutuksilla sekad koulutusseurannalla

saannollisilla, vahintdaan kaksi kertaa vuodessa, tehtavilla asukasturvallisuus riskienkartoituksilla
seka niiden tulosten analysoimisella ja mahdollisten muutosten toteuttamisella seka riittavalla ja
huolellisella informoinnilla

hyvalla tiedonkululla ja kommunikoinnilla yksikdssa henkilokunnan kesken

erindisten turvallisuuteen liittyvien asiakirjojen ajan tasalla pitamiselld, niiden sisallon hyvalla
jalkauttamisella seka ohjeiden sa@anndlliselld kertaamisella
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e omavalvonnan seuraamisen toteutumisella seka toiminnan kehittamisella
e ennaltaehkaisylla — riskien tunnistamisella ja puuttumisella

o poikkeamailmoitusten kasittely viivytyksetta

e vuosittaisilla turvakavely-, evakuointi ja alkusammutuskoulutuksilla

e voimassa olevilla ensiapukoulutuksilla

3.5 Vastuu palveluiden laadusta

Huhtihovin toimitusjohtajan alaisuudessa toimii palvelujohtaja, joka vastaa palveluiden yleisesta
laadusta kuitenkin niin, etta hoivakodin johtaja vastaa itsendisesti johtamastaan yksikosta. Palvelujohtaja
ja toimitusjohtaja toimivat hoivakodin johtajan tukena kaikissa kysymyksissa. Palvelujohtaja raportoi

toimitusjohtajalle.

Hoivakodin johtaja vastaa omasta palveluyksikdstdan ja valvoo sen toimintaa omavalvontasuunnitelmaa
hyodyntdaen. Hoivakodin johtajalla on varmistettu riittdva patevyys tehtdavaan jo ty6haastattelun
yhteydessa ja todistukset on tarkastettu ennen tehtdvaan valitsemista. Hoivakodin johtajalla tulee olla
tehtdvaan soveltuva hallinnollinen koulutus, riittdva kokemus vanhustyosta ja hoitotydn johtamisesta.
Hoivakodin johtaja vastaa omalta osaltaan oman yksikon taloudesta, mitoituksesta, henkilostojohtami-
sesta, laadusta ja turvallisuudesta. Hoivakodin johtajalla on kaikki tehtdvdansa tarvittavat tiedot
saatavilla ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi mitoitukseen, tilanteen vaatiessa (esim.
poikkeavat saattohoitotilanteet jne.) Hoivakodin johtaja on raportointivelvollinen niin palvelujohtajalle

kuin toimitusjohtajalle.

Hoivakodin johtaja johtaa ja valvoo palveluyksikkda noudattaen lakeja, sdadoksia ja maarayksia. Johtaja
on arkisin lasna ja tuntee hyvin niin henkildkunnan kuin asukkaatkin. Hdn on helposti lahestyttava ja
omaa erinomaiset vuorovaikutustaidot, joten hdneen on matalalla kynnykselld helppo olla yhteydessa,

jos jokin asia painaa mielta.

Hoivakodin johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, ettad jokaisessa tyovuorossa on riittdva maara
henkilokuntaa ja etta potilasturvallisuus toteutuu vuorokauden kaikkina aikoina. Esimerkiksi tyévuoro-
suunnittelussa on huomioitu, ettd jokaisessa vuorossa on riittdvda maara laakehuollon osaajia.

Palveluyksikk® ei missdan tilanteessa ole ilman ladkehuollosta vastaavaa tyontekijaa.
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Hoivakodin johtajan sijaisena toimii ensisijaisesti vastaava sairaanhoitaja ja hdnella on takapaivystavana
nimetty hoivakodin johtaja, joka on tavoitettavissa vuorokauden ympari. Esimies- ja omavalvonnan
kokonaisvastuu on takapaivystdjalla. Mikali hoivakodissa on akuutti tilanne, niin jokainen
henkilokunnasta on tietoinen, kuka on nimetty takapaivystdja ja miten hanet tavoittaa. Mikali olisi
tilanne, ettei jostain syysta takapaivystdjaa tavoiteta, on henkilokunnalla ohjeistus, miten toimia ja kehen

seuraavaksi on yhteydessa (viimekadessa palvelujohtaja tai toimitusjohtaja.)

Hoivakodin johtaja valvoo omavalvontasuunnitelman mukaisesti toimintaa ja palveluiden toteutumista
eri keinoilla, kuten esimerkiksi seurantataulukoilla. Mikali seurannassa havaitaan puutteita, niin asiaa
lahdetaan selvittdmaan ja tyostamaan erindisia toimintatapamuutoksia tai vastaavia hyodyntaen. Mikali
toiminnassa tapahtuu muutoksia, vastaa hoivakodin johtaja tyontekijoiden informoimisesta ja huolehtii,
ettd jokainen saa tiedon muutoksista. Tilanteen mukaan informoidaan luonnollisesti my6s asukkaita ja
omaisia. Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden vialein ja pidetaan

julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Hoivakodin johtajat kokoontuvat kuukausipalaveriin kuukausittain, jolloin he tapaavat kaikki
kasvotusten, ml. palvelujohtaja ja toimitusjohtaja. Kuukausipalaverissa kdydaan lapi seurantatuloksia ja

laadunmittareita. Tilanteet kasitelldan ja sovitaan mahdollisista muutoksista toiminnassa ja seurannassa.

3.6 Asukkaan asema ja oikeudet

3.6.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan laaditaan mahdollisimman pian asukkaan muuttaessa hoivakotiin,
kuitenkin viimeistdan 1 kk kuluttua, yhdessa asukkaan kanssa. Suunnitelma pohjautuu asukkaan RAI-

tuloksiin. RAl-arviointi tehd&an, kun asukas on muuttanut ja asunut hetken palveluyksikossa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan laadintaan otetaan asukkaan ldheisia mukaan, hdnen ndin halutessaan.
Jokaiselle asukkaalle nimetdaan omahoitajapari. Omahoitaja huolehtii hoitosuunnitelman laatimisesta ja

paivittamisesta.

Hoito- ja palvelusuunnitelman perustaksi asukkaalta ja hanen omaisiltaan kerdtdan eldmanhisto-
riakyselyn (DomaCare) avulla tietoa asukkaan elamasta, kuten ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksista,

mieltymyksista, elaman merkkitapahtumista, tyosta, harrastuksista jne.
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Tiedon avulla suunnitellaan ja toteutetaan asukkaan yksilollistd elamaa hoivakodissa ja pyritaan tutustu-
maan asukkaaseen myos mahdollisen muistisairauden takana. Tiedot kirjataan DomaCare- asukastieto-

ohjelmaan Elamanbhistoria- valilehdelle.

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta loytyy tavoitteet asukkaan toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluun,
aktiiviseen arkeen, seka hyvaan ravitsemukseen. Lisdksi siind otetaan huomioon myoés asukkaan hyvan
perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan myos kirjataan

asukkaan toiveet edelld mainituista.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan arjessa keskustelujen, kirjausten ja mittareiden avulla. Hoitajan
tehtdva on tuoda vaihtoehtoja esille, jotta asukas saa riittavasti tietoa eri mahdollisuuksista. Omaisille
painotetaan jo heti alusta lahtien asukkaan itsemaaraamisoikeutta, jotta asukkaan oma tahto ja nakemys

tulee esille ja kuulluksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma padivitetdan puolivuosittain ja tarvittaessa mikali asukkaan voinnissa
tapahtuu muutoksia. Suunnitelman saannoélliset paivitykset ja hoitotyén yhteenvedon paivitykset
ohjelmoidaan valmiiksi DomaCare asiakastietojarjestelman tydnsuunnitteluun omahoitajan tyolistalle tai
suunnitelman saannolliset paivitykset yllapidetaan hoitajien toimiston seinélld, johon merkataan, kun

suunnitelmaa tulee paivittaa ja kuitataan kun on paivitetty.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamisesta tiedotetaan viikkopalavereissa, tarvittaessa. Hoitajien
toimiston seindlla on myds seurantalistat, josta nopeasti ja helposti nakee, milloin on aika paivitykselle

ja milloin on viimeksi paivitetty.

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa, seurataan saannollisesti

vastaavan sairaanhoitajan ja omahoitajan toimesta.

3.6.2 Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallinen ja ihmisarvoinen arvokas kohtelu on yksi tarkeimmista arvoistamme. Huhtihovilla on
kirjalliset ohjeet asukkaan kohtaamiseen (Asukkaan asiallinen kohtaaminen ja kohtelu, Huhtihovi Oy,
liite 1) ja asialliseen tyokdyttdaytymiseen (Asiallinen tyokayttaytyminen, Huhtihovi Oy, liite 2) seka
toimintaohjeet ja lomake kaytettavaksi, mikali epaasiallista kohtelua havaitsee tai epdilee (ks. kohta

ilmoitusvelvollisuus).

20

# visma sign



Koko henkilokunta perehdytetddn yhteisiin toimintamalleihin asiallisesta kohtelusta ja nama asiat
otetaan huomioon myds yhteisia pelisdantdja sovittaessa. Pelisdadannot ovat osa perehdytystd, joihin
myos palataan sadannollisesti. Henkilokuntaa ohjeistetaan herkdsti ja avoimesti ja valittomasti
puuttumaan kohtaamaansa mahdolliseen epaasialliseen kohteluun. Naista tilanteista ohjeistetaan aina

tekemdan myods haittatapahtumailmoitus ja tiedottamaan hoivakodin johtajaa asiasta.

Asiallinen kohtelu Huhtihovissa:

e asukkaalla on oikeus tehda paatoksia ja tahtoa kunnioitetaan

e asukasta kuullaan ja hdan on mukana hanta koskevassa paatoksenteossa

e asukkaan tahtoa selvitetdan, vaikka hanen olisi vaikea ilmaista itsedan

e asukasta kohdellaan aidosti, yksil6llisesti ja yhdenvertaisesti

e asukas saa apua ja tukea, kun han sita tarvitsee

e asukas saa palvelua ja hoitoa lain edellyttamalla tavalla

e asukkaan elinymparisto on siisti ja asianmukainen

e asukkaan hoitajat ovat ammattilaisia ja han saa hyvaa hoitoa

e asukkaan omaisia ja laheisia kohdataan hyvin

e asukkaan saattohoito on arvokas ja hanen toiveitansa kuoleman kynnyksella kunnioitetaan

loppuun asti

Hyvaa kohtelua on myo6s asiallinen ja hienovarainen kohtaaminen, ammatillinen hoitaminen, hoitajan
vastuunottaminen, ystavallinen puhe, kuntouttava tyoote ja yksityisyyden kunnioittaminen. Asukasta
kohdataan tilanteessa kuin tilanteessa “ihminen ihmiselle”-periaatteella ja kohdellaan hanen ikansa
mukaisesti. Asukasta ei loukata, ei koroteta dant4, ei puhutella ala-arvoisesti eikd missaan tilanteissa olla
kovakouraisia. Asiallisesta kohtelusta keskustellaan sédannénmukaisesti ja pidetdan ylla jatkuvasti arjessa.
Perehdytyksessa myos kaydaan lapi kyseinen asia ja varmistetaan, ettd jokainen tyontekija on asiasta

tietoisia ja sitoutuvat taman mukaisesti toimimaan ja kayttaytymaan.

Epdasialliseen kohtaamiseen puututaan viipymatta ja kiydaan asianomaisten kanssa keskustelua asiasta.
Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus (ks. kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) ilmoittaa
mahdollisesti havaitsemastaan epaasiallisesti kohtelusta, viipymattd hoivakodin johtajalle joka tiedon

saatuaan, ryhtyy prosessin mukaisiin toimenpiteisiin.
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Asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellddan asukkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne viipymatta tai kohtuullisen ajan (1-4vko)
puitteissa. Asia kasitellddn hoivakodin johtajan taholta ja pahoitellaan tapatumaa, selvitetdaan
tapahtumaketju ja siihen mahdollisesti johtaneet juurisyyt. Jotta tapahtuma ei paase uusiutumaan tulee
hoivakodin johtajan arvioida mahdolliset toimenpiteet tai muutokset toiminnassa. Asiasta annetaan

tarvittaessa kirjallinen vastine.

3.6.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan ihmisarvoa ja itsemadaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaardamisoikeuttaan. Itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan hoivakodin

kaikissa toiminnoissa.

Asukkaalla on oma asunto, jonka hadn saa sisustaa ja kalustaa haluamallaan tavalla. Hanen asuntoonsa ei
menna koputtamatta ja asunnossa kayttaydytdaan kunnioittavasti; onhan asunto hdanen oma kotinsa,

jossa me olemme toissa.

Héan saa riittdvasti tietoja eri hoitovaihtoehdoista ja saa osallistua hanta koskevaan paatoksen tekoon.
Asukas saa halutessaan vaikuttaa omaan vuorokausirytmiin esim. heraamallad hitaasti tai jaamalla

hetkeksi katsomaan telkkaria pidempaan.

Asukas saa paivittain valita omat vaatteensa, osallistua ohjattuihin ohjelmiin tai olla osallistumatta. Han
saa valita lahteekd ulkoilemaan tai jaako sisadlle. Kaikki asukkaat saavat olla istumassa tai menna
lepddmaan, oman tahtonsa mukaisesti. Ruokailutilanteessa kysytdan ja annetaan asukkaan valita
esimerkiksi maidon, piiman, veden ja mehun vililld. Ruokalistaan asukkaat pdasevat vaikuttamaan;

ruokia valitaan pitkalti sen mukaan mista asukkaat eniten pitavat.
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Asukastoimikunta kokoontuvat sddanndllisesti, noin kerran kuukaudessa ja he saavat keskustella

toiveita, tuoda esille parannusehdotuksia. Palavereista pidetaan poytakirjaa ja ne tallennetaan.

3.6.4 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemadraamisoikeuden toteutumisessa kaiken keskiossa on asukkaan toiveiden kuuntelu ja kuuleminen.
Konkreettisia rajoitustoimenpiteita voidaan ennaltaehkaista henkilékunnan osaamisen varmistamisella
ja hyvalla perehdytykselld esim. muistisairaan kohtaamisessa, vastaamalla asukkaan perustarpeisiin
herkalla korvalla ja huolehtimalla riittavasta kivunhoidosta, oikea-aikaisesta ravitsemuksesta, riittavasta
unesta, oikean hygienian toteutumisesta ja jarjestamalld asukkaalle riittavasti mielekasta tekemista
pdivaaikaan seka olemalla lasna. Asukaskirjauksista tulee kdayda ilmi milla keinon rajoitustoimenpiteita
on yritetty ennaltaehkdistda ennen ndihin tilanteisiin joutumista. My6s kemiallinen rajoittaminen
ladkehoidolla on ymmarrettava yhdeksi rajoittamisen keinoksi ja yhteistyossa ladkarin kanssa arvioitava

tdman oikeellisuutta yksilollisesti.

3.6.5 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys

tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannodista
keskustellaan seka asiakasta hoitavan lddkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. ltsemadaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asukkaan palvelu-, hoito tai
kuntoutussuunnitelmaan.  Rajoittamistoimen  tarvetta arvioidaan jokaisella  kayttokerralla.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset asiakasasiakirjoihin kunkin rajoittamistoiminnan kaytosta,
pdivittdiselld tasolla. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi,
vaan paatostd arvioidaan saanndllisin valiajoin. Vastaava sairaanhoitaja/ sairaanhoitaja huolehtivat, etta

arvioinnit tehdaan.
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3.6.6 Rajoitustoimenpiteita palveluyksikdssa

Rajoitustoimenpiteina on kaytdssa hygieniahaalari, pyératuolin haaravyo, sangynlaidat ja lukot kaappien
ovissa seka tarvittaessa ovihaly. Asukkaan vointia seurataan rajoittamisen aikana. Asukkaalle on aina
nimetty jokaiseen vuoroon oma vastuuhoitaja, jonka tehtava on mm. huomioida asukkaan turvallisuus
ja seurata rajoitustoimenpiteiden oikeaoppista toteutumista. Yovuorossa asukashuoneisiin tehdaan

saannollisesti tarkastuskdynnit ja varmistetaan asukasturvallisuus.

Hoivakodin johtaja pitda kirjaa rajoittamistoimenpiteistda sekda tuo ne tietoon niin johdon
kuukausiraportoinnissa kuin kvartaaleittain johdon palaverissa. Samassa arvioidaan yksikon

rajoittamistoimenpiteiden kulttuuria.

Asukkaan itsemaadraamisoikeus ja ohjeet rajoittamistoimenpiteille- ohje on olemassa ja sita paivitetaan
tarvittaessa. Ohje kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa seka sadannollisesti henkilokunnan kanssa

esim. viikkopalaverin yhteydessa.
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RAJOITTAMISTOIMENPIDE, PROSESSIKAAVIO, HUHTIHOVI OY

= ARVIO JA KESKUSTELL ASUKKAAN / EDUSTAJAN KANSSA

» Rajoittamisen tarve tulee aina perustua ainocastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind madrin kuin se
on kullginkin valttamatanta.

= Ennen turvavilineen kayttipaatasts sekd jokaisella kdyttikerralla tulee harkita, onko rajeittaminen valttamatdnts,
vai voidaanko kdyttdd muita soveltuvia turvallisuutta edistavia keincja.

« Suostumus rajoittamistoimenpiteeile -» ASUKKAALTA / EDUSTAJALTA -> Pititds

» Hoitopddtdksistd vastaa potilasta hoitava [8Gkdri, ja arvioinnissa on syyitd kdyEidd potilaan ja hoitopaikan olosuhteet
tuntevan hoitajan jo hoitotyén asiantuntemusta.
» Lidikdri arvioi, millein turvaviilineen kéyttd voidaan lopettaa, tai ohjeistoa hoitohenkildkuntan fissd asiassa.

« Turvanvdlinettd kdytetddn vain niin kauan, kuin se on tarpeen.

» Tarve turvavilineen kiytdn jatkamiseen on arvioifava usein

« Turvavilineen kiyttod tulee ARVIOIDA JA HARKITA JOKAISELLA KAYTTOKERRALLA

«Kagikista liikkumista rajoittavien vilineiden kdyttdkerroista tulee tehdd merkinndat potilasasiakirjoihin.
«Turvavilineen kiyton lopettaminen tulee tehdid viipymattd kun tarve sen kdyttoon ei enda ole perusteltua

3.7 Oikeusturvakeinot

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon, hoidosta aiheutuneiden kustannusten laskutukseen tai
Kelan paatokseen on hanelld oikeus hakea muutosta. Muutoksenhaun menettelytavat riippuvat siita,
millaiseen asiaan hakee muutosta. Muutoksenhaussa avustaja toimii asukkaan omainen tai edunvalvoja.

Mikali asukkaalla ei ole edelld mainittuja, voi hoivakodin johtaja ja/tai asukkaan sosiaaliohjaaja Varha:Ita

toimia apuna.

e Mikali asukas on tyytymadtdn hoidosta aiheutuneista kustannuksista, ohjataan hanet olemaan

yhteydessa Varhan asiakasmaksuyksikkdon p. 02 313 1141 (ma-to klo 9-11, linja 2 tai 3)
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e Mikali asukas on tyytymaton Kelan paatokseen: Kela.fi/paatoksesta-valittaminen tai
puhelimitse:
= Asumistukeen liittyvat asiat p. 020 692 210
= Vanhuseldkkeeseen liittyvat asiat p. 020 692 210

= Eldketta saavaan hoitotuki tai vammaistuki- asiat p. 020 692 205

e Epadkohtailmoitus sosiaalihuollossa:
= Aluehallintovirastojen verkkosivuilta 16ytyy epakohtailmoitus lomake, jonka avulla
voi ilmoittaa epdakohdasta. Lomakkeen kysymykset ohjaavat epakohtailmoituksen
tekijan antamaan riittavat tiedot asian kasittelemiseksi aluehallintovirastossa.

Lomake loytyy osoitteesta: https://www.suomi.fi/palvelut/lomake/ilmoitus-sosi-

aali-ja-terveydenhuollon-toiminnan-epakohdasta-aluehallintovirasto/d6ef4324-

5ac5-4a52-9146-4ff5b81bc197

3.8 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee ettd on tyytymaton saamaansa sosiaalihuollon

palveluun tai kohteluun. Sosiaalivastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista (sosiaali-
huollon asiakaslaki) seka neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa ja kante-
lun oikaisuvaatimuksessa. Sosiaalivastaava on puolueeton henkil, joka ei tee paatoksia. Sosiaalivastaa-

vaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai Suomi.fi asiointikanavan kautta.

Sosiaaliasiavastaava: Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
Puhelin: 02 313 2399

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Puhelin: 09 5110 1200. Palvelua ruotsiksi p. 09 5110 1201
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3.9 Edunvalvonta

Hoivakodin johtaja voi tehda edunvalvontapyynnon asukkaasta joka mielestaan tarvitsee edunvalvon-
taa. lImoituksen tekeminen edellyttaa, etta henkil6 ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai
muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eika hanen asioitaan voida hoitaa asian-
mukaisesti edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla. lImoituksen salassapitosadanndksista huolimatta

mutta hyva kaytanto on ensisijaisesti olla omaiseen yhteydessa.

Ammattihenkilon tekema ilmoitus- lomake: https://lomakkeet.dvv.fi/lomakkeet/6879/lomake.html

3.10 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-

nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (valvira.fi).

3.10.1 Muistutuksen vastaanottaja:

e Hoivakodin johtaja: Jaana Fagerstrom. puh. 040 1241 112 tai
sahkoposti: jaana.fagerstrom@huhtihovi.fi

e Varha: Sosiaalityon johtaja Soile Merila. Puh. 0442017532 tai sahkoposti: soile.merila@varha.fi.

Muistutuksia hyodynnetdan kaikissa toiminnoissa ja toiminnan kehittdmisessa palataan aina taulukkoon,
jossa palautteet ja muistutukset on kirjattu. Muistutukset kasitelldan huolella ja asianmukaisesti ketdan

syyllistamatta.

Vuosittain tehtdvissa toiminnan suunnitteluissa hyddynnetdan niin palautteet menneiltd vuosilta kuin

asukas- ja omaistyytyvaisyystuloksista saaduista tiedoista.
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3.10.2 Muistutuksen menettely:

» Hoivakodin johtaja kdsittelee muistutuksen asianmukaisesti selvittamalla huolellisesti mitd on
tapahtunut, miten tilanne on edennyt ja mitka asiat siihen mahdollisesti on vaikuttanut.

» Hoivakodin johtaja kuulee tilanteessa mukana olleita ja pyytda heiltd kirjallisen tai suullisen
selvityksen tapahtuneesta.

» Mikali kyseinen tyontekijan tydsuhde on jo paattynyt, perustuu vastine pitkalti henkilon tehtyihin
potilaskirjauksiin.

» Muistutuksen/kantelun kasittelyaika on 1-4viikkoa.

» Asia kdydaan aina lapi myos tyontekijoiden kanssa oppimis- ja kehittamismielessa. Nostetaan
muistutuksesta ne kohdat, jotka vaativa mahdollisesti toimintatapojen muutosta tai jotka vaativat

lapikdyntiad ja muistutusta kaytannosta.

4. Henkilosto

Henkilostomitoituksessa ja -rakenteessa otetaan huomioon asukkaiden tarpeet sekd hoivakodin

toimiluvan ja sopimusten maarittelyt.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta hoivakodin valittoman tyon henkiléstomitoitus on
nykytiedoin 0,65 tyontekijaa asukasta kohden. Vanhuspalvelulain  mukaista  nykyista
henkilostomitoitusta 0,65 ollaan kuitenkin laskemassa tasolle 0,6, mika tullaan huomioimaan myds
Hoivakoti Huhtihovin henkilostomitoituksessa/-rakenteessa. Sosiaalipalveluja tuottavassa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Tukipalveluiden
(sisaltden myos hoitohenkiloston valillisen tyon 0,33 htv sekd ostopalvelut) mitoitus on 0,1 tyontekijaa

asukasta kohden.

4.1 Yksikon henkilostorakenne

Henkilostérakenne ympdrivuorokautisen palveluasumisen osalta, kun kaikki asukaspaikat ovat

taynna:

¢ 1 Hoivakodin johtaja (Terveystieteiden maisteri, Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja/Sosionomi AMK)
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e 1 Vastaava sairaanhoitaja (Sairaanhoitaja/ Terveydenhoitaja AMK)
e 1 Sairaanhoitajaa (Sairaanhoitaja/ Terveydenhoitaja AMK)

¢ 14 Lihihoitajaa (Lahihoitaja tai vastaava aikaisempi koulutus / Lahi- tai sairaanhoitajaopiskelija, jolla

riittava osa opinnoista suoritettuna)

¢ 1 Hoiva-avustajaa (Hoiva-avustajan koulutus tai pitka tyokokemus hoiva-alalta ja vastaavien tietojen ja

taitojen hallinta / opiskelija, jolla riittavd osaaminen)

¢ 1 Tukipalvelutyontekijaa (Laitoshuoltaja/Kokki/Hoiva-avustaja tms.)

Jokaiselle ammattinimikkeelle on luotu omat tehtdavankuvaukset ja mitoituksen laskennassa on
huomioitu ja eritelty asianmukaisesti valillinen ja valiton tyo. Hoiva-avustajat eivat ole tydvuorossa yksin
eivatka osallistu ladkehuoltoon. Lahihoitajat tekevat padasiassa kolmivuoroty6ta ja sairaanhoitajat

pdadasiassa arki aamua ja satunnaisesti iltaa ja viikonloppua.

4.1.1 Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Rekrytoinnissa pohditaan aina tarvetta. Onko tarve vakituiselle, sijaiselle tai keikkalaiselle. Mika
ammattinimike on kyseessa. Mitoituksessa on maaritelty HTA, eli henkilétyovuosia, joka maarittelee
henkilokunnan maaraa. Mikali on tarve poiketa tastd, kdydaan tasta aina keskustelua palvelujohtajan
kanssa. Lupa rekrytointiin tarvitaan palvelujohtajalta vakituisen tai pitkdan maardaikaisen henkilon

palkkaamiselle tai jos on kyseessa poikkeus.

Rekrytointiprosessi on maaritelty ja sitd noudatetaan. Rekrytoinnissa hyédynnetdan alustaa (Jobilla).
Auki olevaan tehtdvaan avataan haku, hakuaikana toimitaan sovitun prosessin mukaisesti (yhteydenotto,
haastattelu, valinta, rekrytoinnin padattaminen). My6s avoimen hakemuksen ldhettaminen on
mahdollista. Hoivakotien johtajat ja palvelujohtajat seuraavat tulevia hakemuksia ja ottavat hakijoihin

yhteytta.
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Nuhlihevi

REKRYTOINTI-PROSESSI- jo olemassa oleviin yksikaihin

JOBILLA

*Avoin haku, jatkuva

»Tehtdvikehtainen haku
tilanteen mukaan. HJ avaa
haun, keskustelee
kampanjan tarpeessa PJ
kanssa ja toimii sen
mukaisesti

4.1.2 Riittavan kielitaidon varmistaminen

HAKIJOIDEN KOMTAKTOINTI

(hj)

=hakijat kontaktoidaan
mahdollisimman pian

=hakijalle ldhetetddn
teksiviesti milloin sopii olla
yhteydessa. HJ voi myds
suoraan soittaa hakijalle

=Kalenterci vastaus ja soita
tydntekijalle sovittuna
ajankohtana.

=Kutsu haastatteluun joko
ennalta sovittuina aikoina tai
oman ja hakijan aikataulun
mukaisesti.

=Pyydi, ettd hakija lihettss
etukiteen cvin luettavaksi

=varaa haastatteluaika omasta
ja mahdollisesti esim. PJ
kalenterista

HAASTATTELU (hj + tarv piftj)

»esittele Huhtihovin tarinaa.
Kerro tarkeistd arvoista,
minkalaista arki on ja mita
arvostamme toiminnassamme.

=hyddynnd haastattelurunkoa

=kerro aikataulusta

=Kiita ja kerro ettd soitat
lopputuloksesta riippumatta

VALINTA (hj)

=Ilmeita valinnasta ja siirry
prosessista seuraavaan -
uuden tydntekijan
perehdytysprosessiin

REKRY PAATTYY (hj)

+|dheti ei kontaktoiduille
hakijeoille jotka saaneet
Jobillassa A+ tai A tuloksen
sahkiopostin (huom! muista
piiloittaa muiden
sahkispostiosoittest)

Henkilokunnalla on riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on hoivakodin johtajan

vastuulla. Riittava kielitaito varmistetaan hakukirjeen ja mahdollisen tyohaastattelun perusteella. Myos

tyosta suoriutumista seurataan tarvittaessa, esimerkiksi kirjaamisen laatu ja puhekieli.

4.1.3 Tyontekijan soveltuvuus tyohon

Ty6haastattelussa on kdytdssa haastattelurunko, mikali hoivakodin johtaja haluaa sitd hyédyntaa. Myos

suosittelijoille pyritdan soittamaan, mikali tyonhakijalla on suosittelijaa antaa. Tyohaastatteluun

valmistaudutaan aina huolellisesti. Tyohaastattelussa on paikalla hoivakodin johtaja seka mahdollisesti

vastaava sairaanhoitaja tai palvelujohtaja. Tyohaastattelussa kdydaan huolella ldpi muun muassa

tyontekijan nakemys hyvasta hoivasta, aikaisempi tyokokemus ja saadut palautteet. Tyontekijalla on

mahdollisuus myods kysya ja kertoa tyohon liittyvia asioita, joita meidan on hyva tietda, ennen mahdollista

tyohon palkkaamista.

Vakituisen henkiloston vaatimukset ovat soveltuva tutkinto, hoitajilta voimassa oleva ladkelupa (tai

ensimmaisind viikkoina suoritettava), hygieniapassi seka tartuntatautilain mukaiset voimassa olevat

rokotukset.
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Hoivakodin johtaja tarkastaa tyo- ja tutkintotodistusten lisdksi Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista hakijoiden voimassa olevan ammattioikeuden (JulkiTerhikki/
JulkiSuosikki). Rekisterdintinumero kirjataan tydvuorosuunnittelu ohjelmaan. Valittua tyontekijaa

pyydetaan esittamaan rikosrekisteriote, joka myds kirjataan Tyévuorovelhoon.

Henkiléston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti. Hoivakodin johtaja on
pddasiassa toissa ja yksikossa ldasna arkipaivisin. Hoivakodin johtaja havaitsee tyontekijoiden toimimista
tyossa. Johtaja ottaa myos vastaan palautteita tyontekijoiden tydskentelysta suoraan tyontekijoilta,
asukkailta tai omaisilta. Kehityskeskusteluita kdaydaan saannollisesti. Mikali hoivakodin johtaja havaitsee
tai saa tietoonsa epakohtia tyonteossa, puuttuu han viipymatta asiaan ja lahtee selvittdmaan mista ollut
kyse. Asia kdydaan lapi kyseisen (/-ten) tyontekijoiden kanssa ja sovitaan mahdollisista korjaavista
toimintatavoista sekda seurannasta. Mikdli kyse koko yksikdn mahdollisista toimintatapojen

muutostarpeesta, kdydaan se lapi viikkopalaverissa.

4.2 Sijaisten kayton periaatteet

Henkilokunnan poissaolot/sairastumiset pyritdan tarpeen mukaan korvaamaan sijaisilla. Sijaisrekrytointi
on jatkuvaa. Jatkuvalla rekrytoinnilla turvataan riittdvan iso sijaispooli ja mahdollistetaan paremmin
vuoropuutosten korvaaminen tutuilla ammattitaitoisilla sijaisilla, jotka ovat perehdytetty tehtaviinsa.
Hoivakodin johtaja hankkii tarvittaessa sijaisia arkipaivina. lltaisin ja viikonloppuisin vuorossa olevat

hoitajat hoitavat sijaisjarjestelyn.

Yksikdn omassa sijaisringissa on hoitoalan opiskelijoita ja jo ammattiin valmistuneita. Opiskelijoilla on
lupa toimia hoiva-avustajana kunnes 2/30saa opinnoista on suoritettu. Ladkelupia opiskelija ei saa ennen
kuin on suorittanut opinnot loppuun asti tai on suorittanut ladkeopinnot. Sen lisdksi vaaditaan ladkelupa

tentit ja naytot.

Jokaisessa tyovuorossa on nimetty ladkevastaava. Ladkevastaava toimii sijaisten tukena. Sijaisten johto

ja valvonta tapahtuu hoivakodin johtajan toimesta.
4.3 Rikosrekisteriote
Rikosrekisteriote (ei saa olla yli 6kk vanha ote) pyydetaan:

e vakituisiin tyosuhteisiin tulevilta, uusilta tyontekijoilta
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@, Hultihovi

e maardaikaiset: yli 90pva 12kk aikana
Rikosrekisteriote pyydetdan vain nahtavaksi, sita ei tallenneta eika siitd oteta kopiota. Tyontekijatietoihin
merkitddan se padivamaara, kun rikosrekisteriote on nahty. PyynnoOsta toimittaa rekisteri, mainitaan

rekrytointiprosessin alusta asti.

4.4 Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Palveluyksikdssa huolehditaan monipuolisesta ja kattavasta perehdytyksesta. Hoivakodin johtaja vastaa
perehdytyksestd ja sen mahdollistamisesta. Perehdytyksen tukena on kdytdssa perehdytysprosessi
ammattinimikekohtaisesti. Uusille, opiskelijoille tai pitkdan poissaolevilla tyontekijoille jarjestetaan
1-2vuoron perehdytyksen ja nimetdaan_perehdytysvastaava, jolta uusi tyontekija saa tukea ja apua seka

kdy saanndllisesti lapi perehdytykseen liittyvat asiat.

Uusi tyontekija tayttaa yhdessa perehdyttdjansa kanssa perehdytyskorttia. Korttiin kuitataan allekirjoi-
tuksella, kun perehdytys kustakin osa-alueesta on saatu. Perehdytysta on jaettu eri ammattiryhmille ja
vastuualueille. Taytetty perehdytyskortti palautetaan hoivakodin johtajalle viimeistaan 3 kk kulutta tyon
aloituksesta. Koeaikana kaydaan myos koeaikakeskusteluita hoivakodin johtajan kanssa, jonka
yhteydessa tarkastetaan myds, ettd perehdytyskortin eri osa-alueet on kayty lapi ja tdydennetdan

tarvittaessa.

Tiedottaminen
ennen Perehdytyskortti Tyon opastus Seuranta

tyosuhdetta
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4.5 Henkilokunnan taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuksen tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta

mahdollistaa tyontekijéiden taydennyskouluttautuminen.

Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Siihen kerdtdaan yhteen toiveet ja tarpeet ja suunnitellaan
seuraavan vuoden koulutuksia. Kehityskeskusteluista saadaan my6s hyvin pohjaa henkilékunnan
toiveista kouluttautua. Lisaksi asukkailta ja omaisilta saadaan valillisesti kerattya tietoa henkilékunnan

koulutustarpeista mm. asukastyytyvaisyyskyselyjen avulla.

Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen
varmistaminen, ergonomia, saattohoito ja muistisairaan kohtaaminen. Taydennyskoulutusta on
mahdollista saada tyontekijan toiveen mukaisesti. Hoivakodin johtaja ja palvelujohtaja suosittelee ja

ohjaa erindisiin koulutuksiin ja webinaareihin.

4.6 Henkil6ston riittavyyden seuranta

Hoivakodin johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja vastaa siita, etta jokaisessa tyévuorossa on riittava
maara henkilokuntaa ja ettd potilasturvallisuus toteutuu vuorokauden kaikkina aikoina. Esimerkiksi
tyovuorosuunnittelussa on huomioitu, etta jokaisessa vuorossa on riittdva maara laakehuollon osaajia.

Palveluyksikko ei missdan tilanteessa ole ilman ladkehuollosta vastaavaa edes hetkedkaan.

Henkiloston riittavyydesta huolehditaan pdivittdiselld seurannalla ja tyOvuorosuunnittelussa
huomioidaan ns. luonnolliset 5-10 % poissaolot (&killiset sairauslomat, tms.). Henkilostomaara
tarkastellaan myo6s yksikon RAI tuloksiin perustuen. Poikkeustilanteita varten on luotu Valmius- ja
varautumissuunnitelma (liite 3), joissa on avattu tarkemmin, miten toimitaan ja varmistetaan esim.

potilasturvallisuus lakon uhan alla.

Palveluyksikdssa on myos selkedt ohjeet sijaishankinnasta iltasin, Oisin, pyhapaivina ja viikonloppuisin,
kun hoivakodin johtaja ei ole paikalla. Vakituisella henkilokunnalla on lupa esim. yoaikaa halyttaa toisen
hoitajan toihin, jos esimerkiksi saattohoitotilanne sen vaatii. Tyontekijat osaavat myds toimia
poikkeustilanteessa. Tarvittaessa hoivakodin johtaja tai hdnen kollegansa on tavoitettavissa

vuorokauden jokaisena tuntina. Mikdli hoivakodissa jostain syystd olisi poikkeuksellisen paljon
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poissaoloja, eika yrityksista huolimatta ole saatu riittavasti henkilokuntaa paikalle oman henkilokunnan
voimin tai palveluyksikbn omaa sijaisryhmada hyodyntdaen niin lahdetdadan kysymaan muiden
palveluyksikdiden tydntekijoiden ja sijaisten tilannetta. Tyotehtavat priorisoidaan, mutta ladkehoidosta,
turvasta ja hoidosta ei tingita ja kaikki saadaan hoidettua asianmukaisesti. Myos ostettua sijaispalvelua

on lupa hyddyntaa, tama on hoivakodin johtajan arvion mukaan toteutettavissa.

5. Monialainen yhteistyot ja palvelun koordinointi

Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan ja palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestdjien kanssa on saumatonta ja jatkuvaa. Olemme tiiviissa yhteisty6ssa hyvinvointialueen
palveluohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa asukkaiden asioissa. Lisdksi teemme aktiivisesti
yhteisty6td omaisten ja omaldakareiden kanssa seka tarvittaessa muiden hoitoon osallistuvien kanssa
esim. asukkaan omat toiminta- ja/tai fysioterapeutit. Padosin yhteistyd tapahtuu palavereissa tai

puhelinkeskusteluissa, jotka kirjataan DomaCare-tietojarjestelmaan asukkaan asiakirjoihin.

6. Toimitilat ja vdlineet

Hoivakoti Huhtihovin kiinteisté on tarkoituksenmukaisesti hyvin suunniteltu ja rakennettu viihtyisaksi ja

lamminhenkiseksi hoivakodiksi 24:lle ikdihmisille.

Hoivakodilla on laaja terassi, jossa asukkaat voivat ulkoilla seka varjossa, etta auringossa. Tuulikaapissa

tai terassilla on mahdollisuus pesta ulkona kaytettavia apuvalineita.

Kokonaisuutena hoivakoti on muotonsa ansiosta selked ja helposti valvottava. Hoivakodin yhteistilat
sijaitsevat keskella hoivakotia. Johtajan ja hoitajien toimistoista on hyva nakoyhteys yhteistilaan.
Yhteistilat ovat viihtyisat, kodikkaat sekd kalustukseltaan esteettomat. Asukkaiden ja hoitajien yhteinen

tila on kodin sydan, jonne asukkaat mielelldan tulevat viettamaan aikaa.

Keittiossa on mahdollisuudet tuottaa kauden teeman mukaisia tuotteita esim. leipomuksia.
Henkilokunnalla on omat sosiaali- ja wc — tilansa (erilliset miehille ja naisille). Asukkaiden pyykkihuollolle

on oma pyykkitila, jossa sijaitsee pyykinpesukoneet ja kuivurit.
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Asukkaiden sauna- ja peseytymistiloissa on mahdollistettu esteetdn paasy saunan lampoodn. Sauna on
lampimana viikoittain. Talon keskellad sijaitsee siivoushuoltotila ja erillinen varasto. Tekninen tila on

keittion takaosassa.

Asukashuoneet on varustettu wc/kylpyhuoneella, jossa on kiinted suihkutuoli sekd nousemista
helpottavat kaiteet. Huoneessa sijaitsee kaapistot vaatteiden ym. sdilytysta varten, hoivasangyt
yOpoOytineen seka paloturvalliset verhot. Asukas voi tuoda halutessaan omia huonekaluja,
muistoesineita, tauluja, tv:n jne. Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kdaytetd muuhun tarkoitukseen, jos

han on pitkaan poissa.

Hoivakodilla ei ole vierailuaikoja mutta aikaisia aamuja, myohaisiltaa ja yoaikaa pyritaan rauhoittamaan.

Omaisilla on mahdollisuus tarvittaessa yopya asukkaan omassa huoneessa.

6.1 Tilojen turvallisuus

Palveluyksikdssa tehddan vyhteisty6tda palo- ja pelastusviranomaisen kanssa mm. saanndllisin
tarkastuskdynnein. Lisdksi palo- ja muista onnettomuusriskeista ollaan tarvittaessa yhteydessa palo- ja
pelastusviranomaiseen. Saannollisia alkusammutuskoulutuksia, evakuointiharjoituksia ja turvakavelyita
pidetdaan vuosittain. Tilat pidetdan siisteind ja hyllyn paalliset pyritdan pitdmaan tyhjind. Tilat ovat
tarkoituksenmukaiset ja suunniteltu kohderyhman turvallisuutta ajatellen. Tiloista 16ytyy sprinklaus, ovat

kynnyksettomia ja tukikaiteita on kaytavilla.

6.2 Tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Palveluyksikossa tehddan saannollisesti riskien arvioinnit paloturvallisuus kdynneilld, turvakierroksilla
(ks. kohta riskienhallinta) ja ensiapu ja alkusammutuskoulutuksella sekd terveysviranomaisten
tarkastuskdaynneilld. Laitoshuoltaja vastaa keittiossa OIVA raportista ja sen omavalvonnan

toteuttamisesta ja noudattamisesta.

Tilojen turvallisuutta arvioidaan myos paivittdin ja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa missa tilanteissa
tulee puuttua tai mita kuuluu tehda, jos havaitsee tiloissa turvallisuusriskin. Tilojen turvallisuusriskit ovat

esimerkiksi kompastumiset, liukastumiset sekd yksityisyydensuojan riskit.
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LYJd

Huhtiheui

Vakituiset ja pitkaaikaiset sijaiset kayvat ensiapukoulutukset vahintdadan kolmen vuoden vilein.

Lyhytaikaiset sijaiset ja opiskelijat kdyvat osana perehdytysta turvakavelyn huolellisesti opastettuna.

Yksikoissa on hatdilmoitustaulut. Taulussa on helposti - &

) |

ey . . . . . . . . HATATILANTEESSA TOIMI NAIN:
varten. Taulun valittémassa laheisyydessa on myo6s oranssi T —— $

ORANSSIN LIVIN JA OTTAA

luettava pohjakartta seka toimintaohjekortteja hatatilanteita

JOHTOVASTUUN

huomioliivi, jonka hatatilanteessa vastuuhoitaja pukee

* OTTAA TASKUSTA OHJEET JA

* OPASKORTIT

TOIMII NIIDEN MUKAAN e POHIA-

paalleen erottuakseen. * PETRMAALITN PIIRRUSTUS X

* JOS OLET YOVUOROSSA JA ON o
HATATILANNE, HALYTA
UISAAPUA VIIPYMATTA

Pelastuslaitos suorittaa palotarkastuksen ennen tilojen

kayttoonottoa ja jatkossa sdaannollisesti. Sammutuskaluston
kunto tarkastetaan saannollisesti sammutinhuoltoliikkeen toimesta. Poistumisteiden ja niiden

merkintdjen toimivuudesta vastaa kiinteistohuolto.

Asukkaiden asunnoissa on suositeltavaa olla kotivakuutus. Asuntojen turvallisuudesta vastaa asukas,
omainen seka palveluyksikon henkilokunta soveltuvin osin. Mikali asunnossa havaitaan turvallisuusriski,
tulee siitd neuvotella asukkaan kanssa ensi tilassa. Asunnossa ei saa olla esimerkiksi sahkolaitteita, jotka

voivat aiheuttaa tulipalo- tai muun onnettomuusriskin.

Kiinteistohuollolle ilmoitetaan mahdolliset korjausta vaativat kiinteistéon liittyvat asiat. Mikali kyse
isosta korjaustarpeessa, on hoivakodin johtaja yhteydessa kiinteiston omistajaan. Kiinteistonhuollon
tavoittaa 24/7 ja yhteystiedot lOoytyvat hoitajien kansliasta. Kiinteiston hyvastd kunnosta vastaa

hoivakodin johtaja ja han on yhteydessa toimitusjohtajaan myos tarvittaessa.

Palveluyksikossa ei ole kaytossa muita kuin asianmukaisia valineita, siitad vastaa hoivakodin johtaja, mutta

tallaisen havaittuaan henkil6kunnan tulee ilmoittaa siita valittémasti hoivakodin johtajalle.

7. Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kdyttdé Huhtihovi Oy:ssd on STM julkaisuun 2024:3 Laakinnallisten
laitteiden turvallinen kadytto- opas laiteosaamisen varmistamiseen perustuva ohje ja asiakirja. Kyseinen
ohje sisdltda alla olevat vastuut, riskinarvioinnin, laitekoulutuksen menetelmat, laiteosaamisen

todentamisen menetelméat ja toistuvuuden seka laiteosaamisen varmistamisen dokumentoinnin.
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Nuhlihevi
LY Jd
Kaytossa on laitepassi, joka maarittelee laitteiden kayttdoikeuden henkilokunnalle. Laitepassi

tallennetaan tyontekijoiden tietoihin tydvuorosuunnitteluohjelmassa.

Palveluyksikkdon nimetaan laitevastaava, joka huolehtii siita, etta Laki laakinnallista laitteista (719/2021)
noudatetaan yksikossaan ja yllapitda laiterekisterid, jossa toimii laitevastaavana. Laitteet huolletaan
asianmukaisesti ja pidetaan kirjaa huoltovaleista. Uuden laitteen kayttévalmiudesta huolehtii
laitevastaava ja laitteen oikeaoppiseen kayttéon voidaan tarvittaessa tilata koulutusta tarjoavalta

taholta.

Asukkaiden mahdolliset henkilokohtaiset apuvalineet lainataan kyseisen asukkaan kotikunnan
apuvalinelainaamosta. Apuvalineen kayttdopastus tapahtuu aina hoitajan kanssa ja hoitaja varmistaa

apuvalineen kunnon ja toiminnan.

Huhtihovissa kaytetyt laakinnalliset laitteet riskiluokittain

Vahaisen riskin (R1) laitteet |Kohtalaisen riskin (R2) laitteet |Korkean riskin (R3) laitteet |Erittdin korkean riskin
(R4) laitteet

Sadhkdsanky (sis. laidat) Rollaattori Henkilonostin Laakinnallinen happi
Henkilvaaka Liukulauta Injektioneulat
Lansetti Pyoratuoli Verinaytteenottovalineet
Kuumemittari WeblLab (sh:t) Verensokerimittari (kalibrointi)
Silmalasit ja kuutolaitteet DomaCare, LifeCare, Pegasos, Acute
Ensfapuvilineet ja tarvikkeet elive
Ladkinndllisten laitteiden Kertakatetri
desinfiointituotteet
Everon (hoitajakutsu) Verenpainemittari
Papupalio Seisomanojanostolaite
Tumer
Painehaavapatja
Suihkutuoli
Pesutaso

Ompeleiden poistovalineet

Haavaan hoitoon lijttyvat kirurgiset
instrumentit

Ruiskut

CRP pika-mittari

Haavanhoitotuotteet (laastarit, sidokset
jne)
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Huhtihovissa kdytetyt lddkinnélliset laitteet riskiluokittain sekd mahdolliset seuraukset

Laakinnallinen laite Riskiluokka Poikkeaman seuraukset Poikkeaman todennakoisyys
hoivakotiymparistossa | (tyypillisesti) [ilman kunnollista perehdytysta)
Sahkdsanky (sis. laidat) | R1 raajan puristuksiin joutuminen - Epatodennakdinen
vahainen haitta/ haitta, joka vaatii
hoitoa
Henkildvaaka A1 Huomaamaton Tapahtuu tuskin koskaan
Lansetti R1 Yahainen haitta Epatodennakdinen
Kuumemittari R1 Wahainen haitta Tapahtuu tuskin koskaan
Silmalasit ja R1 Wahainen haitta Tapahtuu tuskin koskaan
kuulolaittest
Ensiapuvalineet ja Rl Yahainen haitta Tapahtuu tuskin koskaan
tarvikkeet
Laakinnallisten laitteiden | R1 Wahainen haitta Tapahtuu tuskin koskaan
desinfiointituotteet
Everon (hoitajakutsu) A1 Yahainen haitta Epatodennakdinen
Papupallo Rl Yahainen haitta Epatodennakdinen
Rollaattori R2 kaatuminen ->wvahainen tai vakava Epatodennakdinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Liukulauta R2 kaatuminen -»vahainen tai vakava Epatodennakdinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Pyoratuoli R2 kaatuminen -»vahainen tai vakava Epatodennakdinen
haitta, joka vaatii hoitoa
WebLab (sh:t) R2 Potentiaalinen haitta Todennakoinen
DomaCare, LifeCare, R2 Potentiaalinen haitta Todennakoinen
Pegasos, Acute
potilastietojarjestelmat
elive R2 kaatuminen -»vahainen tai vakava Epatodennakdinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Kertakatetri R2 Lyhytaikainen haitta, joka voivaatia | Todennakoinen
heitoa
Verenpainemittari R2 Yakava haitta, joka vaatii hoitoa Epatodennakdinen
Seizsomancjanostolaite | R2 kaatuminen ->wvahainen tai vakava Todennakoinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Turner R2 kaatuminen -> vahainen tai vakava Tedennakoinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Painehaavapatja R2 Potentiaalinen haitta Epatodennakdinen
Suihkutuocli R2 kaatuminen -> vahainen tai vakava Tedennakoinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Pesutaso R2 kaatuminen -> vahainen tai vakava Tedennakoinen
haitta, joka vaatii hoitoa
Ompeleiden R2 Potentiaalinen haitta Todennakoinen
poistovalinest
Haavaan hoitoon liittyvat | B2 Lyhytaikainen haitta, joka voi vaatia | Todennakoinen
kirurgiset instrumentit hoitoa
Ruiskut R2 Potentiaalinen haitta Todennakoinen
CRP pika-mittari R2 vakava haitta, joka vaatii hoitoa Todennakoinen
Haavanhoitotuottest R2 Lyhytaikainen haitta, joka voivaatia | Epatodennakdinen
(laastarit, sidokset jne) hoitoa
Henkilonostin R3 Yakava haitta, joka vaatii hoitoa Todennakoinen
Injektioneulat R3 Potentiaalinen haitta Todennakoinen
Verinaytteenottovalineet | R3 vakava haitta, joka vaatii hoitoa Todennakoinen
Verensokerimittari R3 vakava haitta, joka vaatii hoitoa Todennakoinen
Laakinnallinen happi R4 Rajahdys- » henkea uhkaava haitta Epatodennakdinen
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7.1 Huhtihovissa johdon vastuulla on:

e varmistaa, ettd organisaation eri tasolla noudatetaan lainsdadannon asettamia vaatimuksia
e |uodaan edellytykset turvalliseen tydskentelyyn ja varmistaa riittava osaaminen seka riittavat resurssit
edelld mainittuihin toteutumiseen

e laatia ja paivitettava suunnitelma laiteosaamisen turvaamiseen ja yllapitoon

7.2 Huhtihovissa esihenkildiden vastuulla on

e on omassa palveluyksikdssddan noudattaa johdon maarittelemia menettelytapoja laitekoulutuksen
kohdentamisessa ja toteutuksessa

e seurata ja arvioida palveluyksikkdnsa osaamisen tasoa ja tarvetta

e seurata laiterekisterin ajantasaisuutta

¢ informoida ylempaa johtoa tarvittaessa riskeista tai esim. koulutustarpeista yms.

7.3 Laitevastuuhenkilo

e Laitevastaava huolehtii siitd, etta Laki laakinnallista laitteista (719/2021) noudatetaan yksikossaan

o yllapitaa laiterekisteria

e perehdyttda ja opastaa seka pitda esihenkil6a tietoisena mahdollisesta koulutustarpeesta

e |Imoittaa esihenkil6lle, mikdli on havainnut tai saanut tietoonsa jotain laitteisiin liittyvaa, joka vaatii toi-
menpidetta tai arviointia

e huolehtii ettda mahdollisesta vaaratilanteesta tehddan Fimealle ilmoitus. Lomake 16ytyy osoitteesta:

https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4|%C3%A4n+vaaratilanneilmoi-

tuslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

7.4 Tyontekijan oikeus ja vastuu

Tyéntekijdllé on velvollisuus yllédpitdd omaa ammattitaitoaan ja oikeus saada tyétehtdéviinsd perehdytys
ja riittdvd kdyttdkoulutus tydssddn kéyttdmiensd Iddkinndllisten laiteiden turvalliseen kéytt66n ammat-

tiryhmdstd riippumatta. Tyontekijén tulee kertoa esihenkilélle Idékinndllisten laitteiden kdyttéén
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liittyvdt mahdolliset osaamispuutteet. Tyontekijé huolehtii omien tietojensa ja taitojensa ajantasaisuu-
desta ja jatkuvasta kehittdmisesté organisaation menettelytapojen mukaisesti. Tyontekijéin vastuulla
on tyétehtdviensd mukaan ylldpitdd laiteosaamistaan, joka voi olla laitteen kdyttéd valmistajan ilmoit-
tamaan kdéyttétarkoituksen ja ohjeiden mukaisesti, laitteen huoltoa, sddtdd ja ylldpitoa ammattimai-

sesti (STM julkaisuun 2024:3, s. 19).

LAITEPASSI Tydyksikko:
Nimi: Tehtivanimike: Hyvéksyja:
Teoria
Laakinnallinen laite Malli Perehdytys | (kayttoohje/ Naytto Suoritettu pym. | Voimassa pym.
verkkokoulutus)
Sdhkosanky (sis. laidat) Tarvittaessa Kayttdohje gi toistaiseksi
Henkildvaaka Itsearviainti Kayttdohje ei toistaiseksi
Lansetti Tarvittaessa Kayttoohje ei toistaiseksi
Kuumemittari Itsearviainti Kayttdohje ei toistaiseksi
Silmalasit ja kuulolaitteet Itsearviainti Kayttoohje ei toistaiseksi
Ensiapuvalineet ja tarvikkeet Eakoul. Verkkokoulutus | ei 3w
I&iir;:g?:?ﬁi:::gﬂd en Tamvittagssa Kéyttaohje el toistaiseksi
Everon (hoitajakutsu) Perehdytys Kéyttiohje ei toistaiseksi
Papupallo Tamittaessa Kayttdohje ei toistaiseksi
Raollaattori Tarvittagssa Kayttaohje ei toistaiseksi
Liukulauta Tarvittagssa Kayttaohje ei toistaiseksi
Pyératuali Tanittaessa Kayttiohje | ei toistaiseksi
‘WebLab (sh:t) Perehdytys Kayttdohje ei toistaiseksi
Egﬂ:g;:;;;ﬁ:?ﬂ?;‘::fﬂ; gts Perehdytys Kayttdohje ei toistaiseksi
elive [Salo} Perehdytys Kayttoohje ei toistaiseksi
Kertakatetri Tarittaessa Kéyttiohje tarvitt. toistaiseksi
Verenpainemittari Tanvittaessa Kayttoohje kylld toistaiseksi
Seisomanojanostolaite Perehdytys Kayttdohje kylla toistaiseksi
Turner Perehdytys Kéyttiohje kylla toistaiseksi
Painehaavapatja Perehdytys Kayttdohje kylla toistaiseksi
Suihkutuoli Tanvittaessa Kayttdohje | &i toistaiseksi
Pesutaso Tarvittagssa Kayttaohje ei toistaiseksi
Ompeleiden poistovalineet Tarvittagssa Kayttaohje ei toistaiseksi
:;al\.;ar.;l;:t?titoun liittywat kirurgiset Tamittaessa Kayttéohje e toistaiseksi
Ruiskut Tarvittaessa Kayttdohje | kylla toistaiseksi
CRP pika-mittari Perehdytys Kayttoohje kylla toistaiseksi
:3';;::?;1:?;““& taastarit, Tamvittagssa Kéyttaohje el toistaiseksi
Henkilanostin Perehdytys Kayttdohje kylla toistaiseksi
Injektioneulat Tanvittaessa Kaytdohje | kylla toistaiseksi
Verinaytteenottovilineet Tarvittagssa Kayttaohje kylla toistaiseksi
Verensokerimittari {kalibrainti) Perehdytys Kayttdohje kylla toistaiseksi
naytia ja
Perehdytys + haastattelu Yllapitokoulutu
Ladkinndllinen happi teoriakoulutu Kayttiohje gsaamisen 51,3,5v. vilein
s (kayttdohje) varmistamis kayttoohje
eksi
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Laiteosaamisen todentamisen menetelmit ja toistuvuus [riskiperusteisesti) Huhtihovin laitteista

Laakinnallinen laite Riskiluokka Perehdytys Vikoittainen kaytti Kaytta kuukausittain | Kayio vuasittain tai | Naytta
Huhtikavilla tai harvemmin harvemmin

Sahkisinky {sis. laidat) Rl Osaaminen Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Ll
ammattikoulutuksen kautta

Henkilovaaka Ri Ei tarwetta Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. =

Lansett R1 Csaaminen Ei yllapitoxaulut. Ei yllapitosxaulut. Eiyllapitosxaulut. e
ammattikculutuksen kautta

Kuumemittari R1 Ei tarwetta Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. L]

Silmalast ja kuulalaitbeet R1 hsearviainti Ei yllapitoxaulut, Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. &

Ensiapuvalinect ja tarvikkeet R1 Ensiapukaulutukset Ei yllapitoxaulut. Ei yllapitosxaulut. Eiyllapitosxaulut. e

Laakinnallisten laitteiden R1 Dsaaminen Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. L]

desinfaintituattest ammattikculutukssn cautta

Buppan hoitajakutsu) Ri Perehdytys Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. =

Papupalla R1 Perehdytys Ei yllapitoxaulut, Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. &

Rollaattari R2 Osaaminen Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Ll
ammattikoulutuksen kautta

Livkulauta A2 Osaaminen Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Ll
ammattikoulutuksen kautta

Pyaratucli R2 Dsaaminen Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. =
ammattikoulutuksen kautta

Weakahshath A2 Perehdytys Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Ll

DomaCare, LifeCare, Pepasos, R2 Parendytys Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapito=aulut. i

_@Epﬂtib:tiﬁoii restelmat

SR R2 Perehdytys Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Ll

Kertakatetri R2 Dsaaminen Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. tarpeen mukaan naytta
ammattikoulutuksen kautta,
jas pitkd tauka -> perehdytys

Verenpaimemittari 2 Dsaaminen Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. wyila
ammattikoulutuksen Kautta

Seisomanajanastolaits 2 Perehdytys Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. wylla

Turner R2 Perehdytys Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. wyila

Painehaavapatja R2 Perehdytys Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. wylla

Suihkurtual R2 Dsaaminen Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. L]
ammattikoulutuksen kautta

Pesutaso 2 Osaaminen Ei yllapitoxaulut, Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. &
ammattikoulutuksen Kautta

Ompeleiden poistavalinest 2 Dsaaminen Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. L]
ammattikculutuksen Kautta

Haawvaan hotoon ittyvat kirurgiset | B2 Osaaminen Ei yllapitoxaulut, Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. ylla

nstrumentit ammattikculutuksen kautta

Fuis kut R2 Osaaminen Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. ylla
ammattikoulutuksen kautta

CRP pika-mittari R2 Perehdytys Ei yllapitoxaulut. Ei yllapitosxaulut. Eiyllapitosxaulut. ylla

Haavanhaitobuotteet (laastarit, A2 Osaaminen Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. Ll

sidakset [pa=) ammattikoulutuksen kautta

Henkildmostin R3 Perehdytys Ei yllapitowaulut. Ei yllapitowaulut. Eiyllapitowaulut. wylla

Injzktioneulat R3 Osaaminen Ei yllapitoxaulut, Eiyllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. ylla
ammattikoulutuksen kautta

Verinaytteenattovalinest R3 Dsaaminen Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. wyila
ammattikoulutuksen kautta

Verensokermittari | kalibrainti} R3 Perehdytys Ei yllapitoxaulut, Ei yllapitoxaulut. Eiyllapitoxaulut. ylla

Laakinnallinen hapai f4 Perehdytys = teorinkoulutus tesrakoulutus teorakoulutus teoriakoulutus suullinen naytta ja
{kayttaahie] {kayttaohje) naytta {kayttaahje) naytta {kayttaahie) naytta haastattelu asaamisen

Swwalein Ju. walein 1w, valein warmistamiseksi
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8. Tietojarjestelmat

Tietoturvasuunnitelma on laadittu. Asukastydssd on kadytdssd DomaCare tietojarjestelmd, joka on
Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Varhan kautta laakaripalveluiden hoitamiseksi on kaytdssa Acute,
LifeCare ja Pegasos. Kaikki jarjestelmat tarkastetaan ennen kdyttoonottoa Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

DomaCare-asiakastietojarjestelma on ollut Huhtihovin kdytossa vuodesta 2019. Ohjelmistoa kaytetdaan
seka tietokoneilla ettd puhelimilla. Hoivakodin johtajat ovat saaneet opastuksen
asiakastietojarjestelman kaytosta sen suunnittelijalta. Hoivakodin johtajat ja muut tyontekijat ovat itse
perehdyttaneet uudet tyontekijat jarjestelman kayttoon. Tarvittaessa saadaan lisdkoulutusta DomaCare
Invian Oy:std. Hoitohenkilokunta kayttaa asiakastietojarjestelmaa paivittdin, useita kertoja. Jarjestelma
on yksinkertainen ja helppo kayttdad. Uudet tyontekijat perehdytetdan omissa yksikoissa

henkilokohtaisesti. Tarvittaessa olemme jarjestaneet isomman koulutustilaisuuden.

Asiakastietojarjestelma DomaCare paakayttdjat luovat tarvittavan oikeustason mukaiset tunnukset
tyontekijoille. Tunnusta luodessa jokaisen tyontekijan kohdalle kirjataan koulutuksen mukainen nimike,
jotta muut tyontekijat tietdavat mikda ammatillinen oikeus kullakin on. Tydsuhteen paatyttya
kayttooikeudet asiakastietojarjestelmaan poistetaan. DomaCare paakayttdjind toimii vain muutama

esimiesasemassa oleva Huhtihovin tyontekija.
Tietoturvasuunnitelma on luotu: 5.9.2023
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 20.3.2024

Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa: Tietosuojavaltuutettu Juho Heinonen,

0503222787, juho.heinonen@huhtihovi.fi

Poikkeustilanteisiin  varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia

toimintatapoja:

e Poikkeustilanteissa ja jatkuvuuden hallinnan osalta on tehty ohjeistukset
e Kaytdnnon tasolla on huolehdittu siitd, ettd asukkaiden hoito hoivakodeissa on turvattu/
jarjestettavissa, vaikka kaikki yrityksen verkko- ja tietoliikenneyhteydet olisivat poikki ja

jarjestelmat kaatuneet
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e Kriittisimman jarjestelmat (potilastietojarjestelma DomacCare, hoitajakutsu) toimivat offline tilassa,
vaikka verkkoyhteydet olisivat poikki. Lisdksi asukkaiden hoitosuunnitelmat ja ladkelistat |0ytyvat
tulostettuina versioina hoivakodilta, mikdli koko potilastietojarjestelma kaatuisi. Vastaavasti
hoitajakutsun osalta varaudutaan jarjestelman kaatumiseen esimerkiksi erillisten halytyskellojen
avulla

e Muut ei-kriittiset jarjestelmat ovat korvattavissa perinteisin menetelmin maalaisjarkea kayttaen

8.1 Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Ongelman havaittuamme ilmoitamme asiasta kyseisen jarjestelman tukeen. Sieltd hoidetaan ongelma
joko etdna tai tarvittaessa tulevat paikan paalle. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa
valittomasti jarjestelma virheestd omalle esimiehelleen, mikali jarjestelma on kriittinen toiminnan
kannalta. Esimies huolehtii ilmoittamisesti Huhtihovin palvelujohtajalle sekad tietosuojavastaavalle.
Potilastietojarjestelma ja halytysjarjestelma ovat esimerkkeja kriittisista jarjestelmista. Kriittisilla
jarjestelmilla on 24/7 tukipalvelu olemassa. Tukipalveluiden numerot ja sahkopostiosoitteet 16ytyvat
jokaisesta yksikosta. Sellaisella jarjestelmall3, jolla ei ole merkitysta asukkaan terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta ei ole kiireellinen/kriittinen. Sellaisten jarjestelmien virheilmoitukset voi tehda seuraavana

arkena, mikali virhe huomataan toimisto/virka-ajan jalkeen.

Ohjeistus tietoturvaloukkauksen sattuessa on kdytdssa tarvittaessa.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun asukas
muuttaa meille ja me alamme toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta
on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot

kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
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8.3 Kirjaamisen perehdytys

Perehdytyksen osana kerrataan hyvan kirjaamisen tarkeyttd ja teknisen puolen. Hyvaa
kirjaamiskaytantoa ja esimerkkeja kaydaan lapi viikkopalavereissa sairaanhoitajien ja kirjaamisvastaavan

johdolla. Yhdessa pohditaan ja keskustellaan, milta kirjaukset nayttavat ja mita ne viestivat.

Asiakasty0 kirjataan viipymatta ja asianmukaisesti. Jokaisella hoitajalla on vuorossa kaytossaan mobiili-
laite kirjaamista varten. Hoivakodin johtaja ja sairaanhoitajat seuraavat kirjauksia. Tarvittaessa
jarjestetdaan koulutusta aiheesta. Asukkaalla on lupa pyytda ja nahdda omaan hoitoonsa liittyvat
kirjaukset. Mikali joku muu kuin asukas haluaa asukkaan kirjaukset, tulee siita tehda Varhan kirjaamoon

asiakirjapyynt6 lomakkeella:

https://www.varha.fi/sites/default/files/2022-12/Potilastietojen%20pyynt%C3%B6.pdf

8.4 Teknologian kaytto

8.4.1 Kulunvalvonta

Yohoitajalla on turvana henkiloturvapainike, josta halytys menee vartiointiliikkeeseen.
Ladkkeenjakohuone on varustettu tallentavalla kameravalvonnalla. Tallenteet ovat tarvittaessa

tarkistettavissa jalkikateen. Toiminnasta vastaa Everon Oy.
Abloy Sento/ Abloy Easy jarjestelma lukituskaavion mukaan:

e kulunvalvonta padaovella ja ladkehuoneessa

e paarakennuksessa sahkolukot paa- ja poistumistieovissa

Tallentava kamera on sijoitettu ainoastaan ladkehuoneeseen. Kamera on koko ajan paalla ja sita pystyy
katsomaan reaaliajassa tai jalkeenpdin ainoastaan hoivakodin johtaja. Tallentavasta kameravalvonnasta

on kyseisen huoneen ulkopuolella ilmoitus ja siitda informoidaan my6s perehdytyksessa.

8.4.2 Asukkaiden kadytdssa olevia teknologisia ratkaisuja (yksikon hankkimat)

Asukkaiden kaytdssa on Everon hoitajakutsujarjestelma (turvaranneke), jonka toiminnasta vastaa Everon

Oy. Laitteet testataan hoitajien toimesta kerran kuukaudessa ja testauksesta pidetdan kirjaa.
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Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Everon Oy ja hoivakodin henkilékunta.

Henkiloturvapainikkeen toimintavarmuudesta vastaa turvapainikkeen palveluntuottaja ja hoivakodin
henkilokunta. Toimintavarmuus testataan kerran kuukaudessa ja niista pidetaan kirjaa. Hoivakodin

johtaja voi tarvittaessa seurata halytysten vasteaikoja Everon jarjestelman kautta.

Everonin kautta voidaan myos tilapaisesti tilata asukasoveen ovihaly, joka halyttaa hoitajan puhelimeen,
kun asukas on poistunut huoneestaan. Talléin hoitaja osaa viipymatta menna asukkaan luo ja ohjata
hdnet tarvittaessa takaisin sankyyn tai auttaa muissa toimissa tarvittaessa. Valiaikainen ovihdly on

rajoittamisluvan vaativa.

Teknologiaa hyddynnetdaan mahdollisuuksien mukaan mutta vield vahaisesti. Mikali teknologia on

itsemaaraamisoikeutta rajoittavaa, toimitaan rajoittamistoimenpide luvan mukaan.

Ladkehoitosuunnitelma
o Laadkehoitosuunnitelma on laadittu: Kesakuu 2024, hyvaksytty 16.7.2024
e Laadkehoitosuunnitelma on paivitetty: Kesdakuu 2024
e Laadkehoitosuunnitelman on laatinut: Jaana Fagerstrom hoivakodin johtaja, Katri Wikstedt
vastaava sairaanhoitaja, Irma Narvanen sairaanhoitaja ja Ella Alaranta lahihoitaja
e Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa vastaava sairaanhoitaja: Katri Wikstedt

e Ladkehoitosuunnitelmasta vastaava laakari: Lars Konttinen

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa hoivakodin johtaja: Jaana Fagerstrom

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa ladkehoitosuunnitelman seurannasta
sekd sen toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja,

sairaanhoitaja ja nimetty lahihoitaja yhdessa hoivakodin johtajan kanssa.

Rajattua lddkevarastoa palveluyksikdssa ei ole koska asukkailla on ennakoivat hoitosuunnitelmat.
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10. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen

koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

Tydsuhteen alkaessa, tai tyontekijan palauduttua pitkalta poissaololta, kaydaan lapi osana yrityksen
perehdytyssuunnitelmaa myo6s kaytossa olevat tietojarjestelmat ja niiden kayttd, sosiaalihuollon
asiakas- ja potilastietojen kasittelyn periaatteet seka kartoitetaan mahdolliset koulutustarpeet naihin

liittyen, jolloin varmistutaan osaamisesta jarjestelmien kayton osalta.

Henkiloston koulutustarve kartoitetaan tydsuhteen aikana vuosittain. Koulutusta henkilostolle
jarjestetaan tarpeen mukaan. Tyonantaja huolehtii siita, etta henkiloston koulutus ja perehtyneisyys
vastaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain saannoksia, seka
huolehtii tarvittavasta tyontekijakohtaisesta perehdytyksesta. Jokaiselle toimintavuodelle tehdaan

yksikon kattava koulutussuunnitelma, jota voidaan tarvittaessa taydentda ja muuttaa kesken vuoden.

Asukas saa pyynnosta lukea omaan hoitoonsa liittyvat kirjaukset, hanella on oikeus pyytda niihin

korjausta, mikali havaitsee kirjauksissa virheita.

Kirjausten laatua seurataan ja tyOstetdan jatkuvasti. Huhtihovissa on kirjaamisen tyoryhma, joka

keskitetysti pohtii kirjaamiseen liittyvia asioita ja tekee tarvittaessa esimerkiksi tarkennuksia ohjeisiin.

Tietosuojavastaava: Juho Heinonen, p. 0503222787, juho.heinonen@huhtihovi.fi

11. Palautteen keraaminen ja huomioiminen

e Henkilékunta voi tuoda esille havaitsemansa riskit, epdakohdat ja poikkeamat kirjallisesti tai
suullisesti hoivakodin johtajalle kdyttaen vapaamuotoista asiakirjaa tai tahan tarkoitukseen olevia
lomakkeita (esim. liitteet 3 ja 5) tilanteen mukaan. Myos sahkopostilla voi palautteen kirjoittaa.

e Asukkaat ja omaiset/ vierailijat voivat tuoda havaitsemansa riskit, epdkohdat ja poikkeamat esille
kirjallisesti tai suullisesti hoivakodin johtajalle kayttden vapaamuotoista asiakirjaa tai tdhan
tarkoitukseen olevaa palautelomaketta. Palautelomake- ja laatikko tulee I16ytymaan yksikon info-

taulun ldhettyvilta. Myos sahkopostilla voi palautteen kirjoittaa.
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Palautteet voi myds lahettdaa esim. sahkopostitse toimitusjohtajalle tai palvelujohtajalle, joka
kasittelee palautteen omalta osaltaan ja valittaa sen hoivakodin johtajalle jatkoselvitysta varten.
Palautteet keratdan ja niista pidetaan kirjaa

Palautteet kasitellaan kohtuullisen ajan puitteissa, mahdollisimman pian palautteen saavuttua
Mikali palaute johtaa tyonjohdollisiin toimenpiteisiin niin toimitaan Tydnjohdolliset toimenpide
ohjeiden mukaan

Palaute kdaydaan lapi tilanteen mukaan johdon kuukausipalaverissa

Vakavat palautteet kdydaan myos lapi palvelujohtajan kanssa heti palautteen tultua

Hoivakodin johtaja pitaa viikoittain viikkopalaverin. Palaveriin osallistuu kaikki vuorossa olevat
tyontekijat, myos vapaalla saa halutessaan osallistua. Vaihtoehtona voi osallistua myds teams:in
kautta, hoivakodin johtaja lahettada linkin palaveriin. Viikkopalaverista tehddaan muistio, joka tulos-
tetaan tyontekijoille tiedoksi. Muistio sailytetaan siihen tarkoitetussa kansiossa seka dropboxissa.
Viikkopalaverin alussa palataan aina ensin edellisen viikon muistioon ja kerrataan siella olevat
tarkeimmat asiat. Muutoksista informoidaan myos tyontekijoita tilanteen mukaan esimerkiksi
viestilla ja keskustelemalla yksikén asiasta.

Muille yhteistyotahoille tiedotetaan sahkdpostin avulla. Viestinnastd vastaa hoivakodin johtaja.
Palautteet huomioidaan jokaisessa toiminnassa ja kehitetdaan toimintaa niin palveluyksikko kuin
yrityksen tasolla niiden avulla. My6s koulutussuunnitelmissa huomioidaan palautteet seka

henkilokunnan kanssa saannollisten kehityskeskustelussa

Tee

Seuraa ja

tarvittavat Tiedota

muutokset

JEE! Analysoi

arvioi

Palautteiden kasittely Huhtihovi Oy:ssa
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11.1 Asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt
Asukkailta ja hanen omaisiltaan keratdaan vuosittain palautetta kyselyiden avulla.

Tulokset kerdtdan, analysoidaan ja tyostetdan. Tulosten perusteella tehddan kehittdmisen kohteista
suunnitelmaa ja aikataulua seka sovitaan seurannasta. Tulokset analysoidaan niin palveluyksikkétasolla

kuin koko yrityksen tasolla ja tyostetaan yhdessa henkilékunnan kanssa.

Tuloksista seka kehittamiskohteista informoidaan henkil6kuntaa, asukkaita ja omaisia seka palveluntuot-

tajaa (Varhan oman palveluyksikon sosiaaliohjaajaa).

11.2 Kerro palvelustasi — Kansallinen asiakastyytyvaisyyden seuranta

Kansallinen asiakastyytyvaisyyden seuranta sisaltyy vanhuspalvelulain uudistukseen. THL toteuttaa
vuodesta 2024 alkaen kansallisen kyselyn joka toinen vuosi. Vanhuspalvelujen toimintayksikéilla on
velvollisuus huolehtia, ettd heidan asiakkaillaan on mahdollisuus vastata kansalliseen Kerro palvelustasi
-asiakaskyselyyn. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (Vanhuspalvelulaki
980/2012, 24 a §). Kyselyn avulla selvitetdaan asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, seka vastaako

palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.
Kerro palvelustasi -kyselyn tavoitteena on:

e seurata vanhuspalvelujen laatua asiakastyytyvaisyyden nakdkulmasta

e tuottaa vertailutietoa vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyydestd kansallisella, alueellisella ja
toimintayksikkdkohtaisella tasolla. Tulokset raportoidaan kaikille avoimessa raportointipalvelussa

e tuottaa asiakastyytyvaisyystietoa hyvinvointialueiden, palveluntuottajien ja toimintayksikdiden
tietojohtamisen tueksi. Palveluntuottajat ja toimintayksikot saavat omia palvelujaan koskevat
tulokset kayttoonsa ja kehittamistyonsa tueksi

e tukea kansallista paatoksentekoa asiakastyytyvaisyystiedolla
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THL toimittaa tiedonkeruuohjeet ja -materiaalit kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoihin. Asiakkaat saavat kyselyt omasta yksikostaan. Tiedonkeruussa kdytetaan rinnakkain sahkoisia

ja paperisia kyselyja. Asiakkaat voivat vastata kyselyyn joko itse tai tuettuna. Kyselyyn osallistuminen on

asiakkaille vapaaehtoista (www.thl.fi).

12. Riskienhallinta

Potilasturvallisuus Tyodsuojelu

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien

tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman  ja

Laakinnalliset

omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Riskien Tietosuoja laitteet

tunnistamisella voidaan ennaltaehkaistd ja epdkohtiin
voidaan puuttua suunnitelmallisesti. Palveluun liittyvia

riskejd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdékulmasta.

Tyo6yhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilost6 ettd asukkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Havainnot
kdaydaan aina lapi ja kirjataan seka pohditaan yhdessa, miten voidaan jatkossa toimia, jotta sama ei tois-

tuisi.

12.1 Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan:

e tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskeja potilasturvallisuusndakokulmasta kartoitetaan
paivittdisessa toiminnassa, poistetaan havaittu riski ja ilmoitetaan hoivakodin johtajalle.
Ennaltaehkaisevasti kartoitetaan riskit vahintaan kaksi kertaa vuodessa, hyddyntden
riskikartoituslomaketta (Riskienarviointilomake, potilasturvallisuus, liite 4).

e suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

e haittatapahtumat kirjataan Haittatapahtuman ilmoitus- lomaketta (liite 5) hyodyntden.
Haittatapahtumat analysoidaan, raportoidaan sekd toteutetaan korjaavat toimenpiteet seka

seurataan ettd toimenpiteet ovat olleet oikeat ja riittavat tilanteeseen nahden.
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Perehdytyksessa, joka on hoivakodin johtajan vastuulla, kdyddaan huolellisesti lapi omavalvonnan ja
riskienhallinnan periaatteet mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa

asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista (ks. kohta ilmoitusvelvollisuus).

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota.

12.2 Riskienhallinnan tyonjako

Hoivakodin johtaja

e huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
e vastaa riskienhallinnasta ja turvallisuudesta oman yksikon osalta seka naihin liittyvien asiakirjojen

ajantasaisuudesta mm.

= Palo- ja pelastussuunnitelma
= Poistumisturvallisuussuunnitelma
= Valmius- ja varautumissuunnitelma

e huolehtii riskienhallinnan ja turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisesta mm.

= Riskikartoitukset (potilasturvallisuus seka tydsuojelun turvallisuusriskien kartoitukset)
= Vuosittaiset turvallisuuskoulutukset (3h koulutus sis. alkusammutus, evakuointi,
turvakavely)
= Haittatapahtumien ilmoittaminen, kirjaaminen ja selvittaminen
= Kemikaaliluettelo seka kayttoturvallisuustiedotteet
e huolehtii riittavasta henkilosto resurssoinnista
e huolehtii henkildston kouluttamisesta ja motivoinnista sekda myonteisesta asenneymparistosta

turvallisuuskysymysten kasittelylle

Henkilokunta

e Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tydntekijat (yleensa vastaava sairaanhoitaja

ja lahihoitaja/hoiva-avustaja) tayttavat kahdesti vuodessa yrityksen omaa lomaketta, joka on tehty tdhan
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tarkoitukseen, jossa arvioidaan potilasndakokulmasta riskeja. Ndista tehdaan yhteenveto, jota kasitellaan

ja tehdadan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Kattava informointi henkilokunnalle ja tarvittaessa

asukkaille ja omaisille on tarkeaa.

Riskienarviointilomake, potilasturvallisuus Riskienarviointilomake, potilasturvallisuus
24 &1 05 2024 A1
LNTE 1

i " 7
Risklan arviointt -lomake, asukasturvallizuuden nikkulmasta, VAAROJEN TAl Muta mahdollisia vaaratekijoita?
HAITTOEN TUHNISTAMINEN

TAPATURMAN Afheuttaa | Ei vaaraa | kommentteja, | Vastuu

VAARA TAI vaaraatai | tai tarkennuksia | henkils ja
HAITTATILANNE | haittas haittaa aikatauly
i -

Henkilta
putoaminen
Furistuksiin

Lukittuun tilaan

Jidminen! hagen
puste

_ Riskin | T i | Aikataulu ok
Tavaranialjetukset kuvaus suuruus
ja i likenne

Esineiden
taaminen

Esineiden

kaatuminen

Villto- vaara
Pistovaara
Palovamman vaara
Vaaralliset tai

haitalliset
kemikaalit
Ulospaiseminen
ilman valventan,

Jatkuva mely
Iskurely

Limpiitila
Vetahuus

Kylmt tai umat

Valaistus, sisitilat
Valaistus, ulkotilat
Tietosuolaan
littyvi riskit

Riskienarviointilomake, potilasturvallisuus
a0

Tsekkilista.
O Kemikaalien varastointi -> kemikaalit lukkojen takana

O Vil i -> sakset, veitset, pisti

eivit ole helposti saatavilla
O Ensiapuvilineiden kunto ja pivamasrat ok

0 Vuosittaiset turvakiivelyt tehty

] Alkusar ja hitdea koulutus Jarfestetty

O Omavalvontasuunnitelman lipikayminen, erityisest! huomioitu mahdolliset
potilasturvallisuuteen littyvit asiat

Tarkastettu:
Tarkastaja:

Kuittaus:

Muita riskien arviginnin

Riskienhallinnan-prosessi on kdytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnasta keskustellaan henkilékunnan kanssa viikkopalaverissa ja henkilokunta osaa tunnistaa

mahdolliset riskikohdat ja osaavat toimia, mikali havaitsee riskin.
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12.3 Riskienkasittelyprosessi

Riskienkasittelyprosessi

1 Riskien tunnistaminen

Asukasturvallisuuden

Ulkoiset riskit Sisdiset riskit nikékulma

2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tyontekijat Hoivakodin johtaja Viikkopalaveri kuukgzgi(:gllav -
3 P&atos korjaavista toimenpiteistd / niiden tekematta jattamisesta (hoivakodin
johtaja)
< /

4 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano ja vastuutus (hoivakodin johtaja)

5 Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen (hoivakodin johtaja)

12.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, haittatapahtuma-
lomaketta hyodyntden, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia

seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

12.5 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Omavalvontasuunnitelma

e Omavalvontaohjelma 2024, Huhtihovi Oy

e Perehdytyksen asiakirjat (perehdytysprosessi, -suunnitelma, -kortti)
e Lddkehoitosuunnitelma

e Toimintaohjeita

o Asukkaan kohtaaminen
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e Riskie

o
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Asiallinen tyokayttaytyminen

Toimintaohje: Epaily epaasiallisesta kohtelusta

Toimintaohje: Epdily taloudellisesta kaltoinkohtelusta
Muistutusmenettely

IImoitusvelvollisuus, lomake ilmoituksen tekemiselle

Asukkaan itsemaaraamisoikeus ja ohjeet rajoittamistoimenpiteille
nhallinta

Riskikartoitus, tyoturvallisuus seka lomakkeet arviointia varten
Riskikartoitus, potilasturvallisuus seka lomakkeet arviointia varten
Turvallisuuskavely ja sen tsekkilista-lomake

Haittatapahtuma ilmoitus lomake

Lahelta piti-tilanteiden ilmoittaminen- lomake

Kemikaaliluettelo seka kayttoturvallisuustiedotteet

Palo- ja pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuussuunnitelma

Valmius- ja varautumissuunnitelma

e Tietosuoja

o

o

(0]

o

Arkistonmuodostussuunnitelma
Tietoturvasuunnitelma
Tietosuojaselosteet (kulunvalvonta ja kameravalvonta)

Tietosuojavastaavan tehtavankuva

e Laakinnalliset laitteet terveydenhuollossa

©)

o

o

©)

Laitevastaavan tydnkuva
Laitepassi
Luettelo ladkinnallisista laitteista

Laakinnallisten laitteiden kdyttdohjeet

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma ja Oiva raportti

Kaikki mainitut asiakirjat, ohjeet ja lomakkeet pidetdan jatkuvasti ajan tasalla ja pdivitetaan.

Edelld mainitut liitteet |I0ytyvat perehdytys- tai viranomaiskansiosta toimistossa seka tietojarjestelmasta.

Asiakirjoihin perehtyminen on osa uuden tyontekijan perehdytystd. Asiakirjat pidetaan jatkuvasti ajan
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tasalla sekd kaydaan myos tietyin véliajoin lapi henkilostopalavereissa, nk. viikkopalaverissa, jota

pidetdan viikoittain hoivakodin johtajan vetamana.

12.6 Riskien tunnistaminen
Riskien tunnistamisessa tdarkeda on ennaltaehkdisy seka o "
Lo . L. i Vaara- ja haittatekijoiden
riskien havaittua tehty analyysi ja mahdollinen muutos tunnistaminen
\_ J
toimintaan tai prosessiin. Riskienhallinta prosessimme . JL <
_ L ) o _ 5 Riskin suuruuden maarittaminen 5
pohjautuu ”Potilasturvallisuus ja riskien hallinta — opas 3 g
© Seuraukset ] Todennakaisyys o
®, / -
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoille ja johdolle” = g
c
. . i il [ Riskin merkittavyydesta D g
oppaaseen. Kyseinen opas pohjautuu terveydenhuoltolain 3 paattaminen 3
o
[1’]

pykdlan 8 mukaiseen vaatimukseen laadun ja potilas

turvallisuuden

| Hyvaksyttava H Ei hyvaksyttava P
¥

I

taytantoonpanosuunnitelmasta,  jossa

asetuksen mukaisesti on kuvattava potilasturvallisuus-

.

Toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen

~

J/

Kuvio 1. Riskien arvioinnin ja riskienhallinnan prosessi

riskien ennakointi ja hallinta.

e Riskien- S Seuranta
arvioinnit Riskin *Hoivakodin Analy50| nti . :en:;léhunnalle
. . . ® Asukkallle
*Asenne ja havaitseminen johtajalle A
kulttuuri *Tydvuorossa e Tarvittaessa :
oleville * Mitd, miksi? Varha:lle * Seuraa ja
* Mitd opimme? ana_ly_sm,
Ennaltaehkaise llmoittaminen . > . arvioi
_ Mitd korjaamme Tiedotus uudelleen
tarvittaessa

N\

O\
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12.6.1 Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteet kirjaaminen, kasittely ja raportointi

Hoivakodin johtaja kirjaa, kasittelee ja raportoi kaikista haittatapahtumista ja laheltad piti tilanteista.
Raportoinnissa hyddynnetddan Huhtihovi Oy:ssd kdytOossa olevaa siihen tarkoitukseen olevaan Excel
kaavaketta, kaavakkeen nimi on “Poikkeamat”. Kaavakkeeseen kirjataan pdivamaara, poikkeaman tyyppi

(poikkeama, haittatapahtuma, vaaratapahtuma, muistutus, kantelu), palautteen antaja (kaytetdan
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lyhenteita as (asukas), O (omainen), tyontekija (TT) tai muu) tapahtuman kuvaus, tehdyt toimenpiteet

seka kasitelty missa ja milloin.

Kasittelyssa hoivakodin johtaja selvittaa tilanteen kulkua ja siihen mahdollisesti liittyvat juurisyyt. Han
tekee tarvittavat toimenpiteet ja kasittelee tapahtuman viipymatta viikkopalaverissa henkilékunnan
kanssa seka hoivakotien johtajien kuukausipalaverissa joko viipymatta tai seuraavalla kerralla, kun
kuukausipalaverissa kasitelladn edelld mainittuja asioita. Kuukausipalaverissa kdydaan naita lapi noin 4

kertaa vuodessa.

Vaaratapahtumien raportointi

limoituksen
vastaanotto ja Paatos
luokittelu jatkotoimista

Vaara- Vaara-
tapahtuman tapahtumasta

tunnistus ilmoittaminen (analysointi)

Vakavan vaaratapahtuman
tarkempi tutkinta

Kuva: Vaaratapahtuman ilmoittamisen ja kdsittelyn prosessi (Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille SOSIAALI- JA TERVEYSMI-

NISTERION JULKAISUJA 2023:31)

12.6.2 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa on sovittu todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset

Poikkeamat -taulukkoon.

12.6.3 Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen seka tiedottaminen

Korjaavat toimenpiteet kirjataan edelld mainittuun kaavakkeeseen. Hoivakodin johtaja ja henkilokunta
seuraa toiminnassaan toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta seka arvioivat ovatko

tehdyt toimenpiteet asianmukaisia tai kaipaavatko ne vield toimenpiteiden muokkaamista.
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Tiedottaminen on padasiassa hoivakodin johtajan tehtdava, han informoi henkilékunnalle ja muille
yhteistyotahoille seka tilanteen mukaan aina myds asukkaalle ja tarvittaessa omaisille. Tarvittaessa myds

Varha:lle ilmoitus.

12.7 Viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset

Viranomaispyyntoihin  vastataan viipymattd ja toimitetaan kaikki pyydetyt asiakirjat.

Kehittamisehdotukset ja poikkeamat korjataan. Asiakirjat kaydaan lapi henkilékunnan ja johdon kesken.

12.8 Vakavan vaaratapahtuman sattuessa

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:31 on kdytossa. Alla oleva taulukko ja esimiehen ohjeet

perustuu edelld mainittuun.

Tyontekija
TURVALLISUUDEN . KAY LAPI
VARMISTAMINEN ILMOITA TAPAHTUMA

e ilmoita hoivakodin

evarmistaa asukkaan tai . . .
johtajalle tai

turvallisen hoidon

* Kasittele asia asukkaan
ja hdanen omaisensa

jatkuminen ja minimoi seuraavalle kanssa

tapahtumasta aiheutuva johtajalle o Kdy lapi tyokavereiden
haitta. hatatilanne listalla kanssa
evarmista muiden . ¢ Mitd voidaan oppia

: e Tee tarvittaessa .

turvallisuus « Onko joku tuen
ekirjaa tapahtuma _FIMEA'an tarpeessa -> ohjaa
ejos laakinnallisests ilmoituksen hoivakodin johtajalle
laitteesta on kyse -> laite jatkostuen tarpeen
kayttokieltoon kunnes arviointia ja jarjestelya
toisin todetaan varten

Hoivakodin johtajan muistilista vakavan vaaratapahtuman sattuessa (Vakavien vaaratapahtumien tutkinta.

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:31)

1. Vilittdmat toimenpiteet
e Varmista asiakkaiden tai potilaiden turvallisuus.
e Tapahtumahetkeen liittyvat potilaan tai asiakkaan asiakirjat ja muu tietojarjestelmissa oleva
aineisto tallennetaan alkuperaisessa muodossa.

e Aineistoa ei saa muuttaa eika korjata tapahtuman jalkeen.
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Seurantamonitoreissa oleva tieto sdilytetaan ja tallennetaan (esim. tietojentulostus, kirjaaminen
asiakirjoihin, monitoria ei enda kayteta).

Tapahtumaan liittyvat laitteet ja hoitotarvikkeet ja muu materiaali sailytetaan.

Laite poistetaan tilapdisesti kdytosta ja sailytetadan mahdollista tutkintaa varten, jos on syyta
epailla, etta laite on osaltaan aiheuttanut vaaratilanteen synnyn.

Tapahtumasta ja sen kulusta ja siihen liittyvista olosuhteista, kellonajoista, osallisista ym. voi

tyontekija tai yksikko tehda muistiinpanoja mahdollista tutkintaa varten.

2. Tiedottaminen

Henkilosto kertoo tapahtumasta hoivakodin johtajalle tai tyonjohdollisessa vastuussa olevalle seka
kirjaa tapahtuman asiakirjoihin.

Hoivakodin johtaja tai tyonjohdollisessa vastuussa oleva ilmoittaa tapahtumasta palvelujohtajalle
ja toimitusjohtajalle

Tavoitteena on, ettda viimeistdadan 48 tunnin sisdlla tieto vakavasta vaaratapahtumasta on
palvelualueen ja palvelulinjan johtajilla seka laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
turvallisuustutkijoilla.

Hoivakodin johtaja tiedottaa henkil6stoa tutkinnan kdaynnistymisesta.

Asukkaalla on oikeus tietdad tapahtumasta ja sen vaikutuksista. Hoivakodin johtaja kertoo

tapahtuneesta avoimesti asukkaille seka tarvittaessa ohjaa kriisiapuun.

3. Pa&aatos tutkinnan kdynnistamisesta

tutkinnan kaynnistamisesta sovitaan tarpeen mukaan hoivakodin johtaja, palvelujohtajan ja

toimitusjohtajan kesken tai viranomaispyynnosta

4. Tapahtumassa osallisena olevan henkil6ston tuki

e hoivakodin johtaja varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkil6ston ja opiskelijoiden

tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti

Vaaratapahtumasta opitaan aina jotain ja sitd oppia hyédynnetdan niin yksikko kuin koko yrityksen

tasolla.
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¥, Nuhtlihovi

12.9

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus 29 §

ILMOITUS

Henkildkunnan (mukaan lukien si-
jaiset ja opiskelijat) on ilmeitet-
tava viipymattd hoivakodin johta-
jalle, jos han tehtavissadan huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai il-
meisen epdkohdamn uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. [1-
meitus voidaan tehdd salassapito-
sagnndsten estamatta.

Ilmoituksen tekemiselle on ole-
massa lomake (llmoitusvelvollisuus
295, Huhtihovi Oy-lomake, liite 8).
Lomake Léytyy Dropboxista ja val-
miita kopioita on myds yksikin pe-
rehdytyskansicssa. [Imaoituksen te-
kijadn i saa kohdistaa kielteisid

vastatoimia eikd ilmoituksen teke-

misestd ei koidu tydntekijdlle min-

ILMOITUKSEN

KASITTELY

- Hoivakodin johtaja ilmeittaa
asiasta Varhan sosiaalijohta-
jalle

+  Hoivakodin johtaja kaynnistai
toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi,

+  Mikali johtaja ef toimi ed.
mainittujen chjeiden mukai-
sest, on ilmoituksen tekijan
ilmoitettava asiasta palvelu-
johtajalle, joka mddrad asian
kasittelyn ja ilmeittaa asiasta
Varhan sosiaalijohtajalle.

Ilmeitus kasitelldan ja selvitetaan

kattavasti ja asianmukaisesti, Tar-

kastetaan kirjauksia, suoritetaan
haastatteluita, pohditaan juuri-

Syyta.

" Hoivakedin johtaja tekee tarvitta-

vat korjaavat toimenpiteet yh-
dessd henkildkunnan kanssa ja ka-
sittelee tapahtuman viipymatta
vilkkopalaverissa seka hoivakotien

jehtajien kuukausipalaverissa.

Mikili kyse on nk. vakavasta asi-
asta kasittely ja korjaavat toimen-
piteet sekd informointi pricrisei-
daan tdrkeaksi tehtivaksi ja hoide-
taan viivytyksettd. Tarkeds on,
ettd vakavaan tilanteeseen puutu-

taan valittomasti.

Hoivakodin johtajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki 30 §

Velvollisuus tiedottaa henkiloéston ilmoitusvelvollisuudesta) ja sen kayttoon liittyvista asioista.

lImoitusvelvollisuus- asia kdydaan

lapi tyosuhteen alussa perehdytyksessa sekda arjessa mm.

viikkopalavereiden yhteydessa. Prosessi on kayty lapi ja siitad on kaikilla tietoa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan ohjeiden noudattamista, seurannan,

raportoinnin ja osaamisen varmistamista

suoritetaan osana omavalvontaa. Hoivakodin johtaja ja palvelujohtaja huolehtii siitd, ettd henkildkunta

on koulutettu asiasta ja ettd naita kdydaan sadannollisesti lapi erindisten keskusteluiden yhteydessa. Myos

koulutusta jarjestetdan tarvittaessa omasta takaa tai tilattuna.
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13. Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvida infektioita. Infektioiden torjuntaan on hygieniaohjeet laadittu ja hygieniavastaava
nimetaan palveluyksikk6on. Hygieniavastaava ylldpitda hygieniaohjetta (Hygieniakdaytannot hoivako-
deissa, liite 6) ja muistuttaa henkilokuntaa noudattamaan niitd. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii
virtsatie- ja pneumonia seurannasta, raportoi johtajalle ja tarvittaessa huolehtii mahdollisista
toimenpiteista, mikali havaittavissa nousua lukumaarissa. Johtaja huolehtii asukkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta mutta jokainen henkilokunnasta huolehtii omalta osaltaan

oikeaoppisesta suojautumisesta.

13.1 Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ennaltaehkaistdan perehdytykselld, koulutuksella ja
ohjeistamisella sekad huolehtimalla siitd etta edellda mainittujen ohjeiden mukaisesti toimitaan. Kasidesi
kulutusta seurataan ja mahdollisiin ongelmakohtiin tartutaan. Ohjeita kerrataan sdannodllisesti
viikkopalaverissa. Mikali tarttuvan taudin levidmisesta herda epadily, tartutaan heti toimiin ja
huomioidaan asia toiminnoissa. Esimerkiksi Noro-epidemian alkumetreilld otetaan viipymatta kayttoon
toimintaohjeet ja toimitaan niiden mukaisesti. Henkilokunnalla tulee olla asianmukaiset tartuntatautilain
mukaiset rokotukset ajan tasalla. Henkilokuntaa ohjeistetaan jdamaan sairastuessaan kotiin ja myods

vierailijoita ohjeistetaan tarvittaessa vierailukaytanteista.

13.2 Hygieniakaytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Palveluyksikbssa on oma, nimetty hygieniavastaava ja olemassa oleva kirjallinen ohje

hygieniakdytanteistd ja jatehuoltosuunnitelma (liite 7).

Hygieniavastaava huolehtii esimerkiksi tarttuvien tautien levidmisen ehkaisyyn, kdsidesien - ja maskien
kayttoon liittyvien ohjeiden ajan tasalla pitamisesta ja tiedottamisesta. Hygieniavastaava myoés huolehtii

ohjeiden noudattamisesta. Hygienia tasoa tarkastetaan hoivakodin johtajan ja hygieniavastaavan
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toimesta jatkuvana toimintana. Infektioidentorjunnan omavalvontasuunnitelma on tulossa vuoden 2024

aikana.

Henkilékunnalla tulee olla asianmukaiset tartuntatautilain mukaiset rokotukset ajan tasalla.
Henkilokuntaa ohjeistetaan jadmaan sairastuessaan kotiin ja my0s vierailijoita ohjeistetaan tarvittaessa

vierailukaytanteista.
Kasihuuhdekulutuksen seuranta toteutuu tilausten seurannalla.

Hygienia-asioissa tehdaan yhteistyota VSSHP:n hygieniavastaavan kanssa ja noudetaan hanelta tulleita

ohjeita ja neuvoja.

14.0stopalvelut ja alihankinta

e Ateriapalvelut: Feelia, Metrotukku Oy

e Siivous- ja kiinteistohuolto: Domino palvelut Oy

e Palkanlaskenta ja taloushallinto: Aallon Turku Oy

e Koneellinen ladkkeenjako: sopimusapteekki, Tampereentien Apteekki
e Sijaispalvelu: Hyvan hoidon palvelut Oy

e [t-palvelut: Turun IT-asema Oy

e Hankinnat: Pamark Oy

e Ladkehoitosuunnitelmasta- ja ladkeluvat: ProEdu, laakaripalvelu

e Turvapalvelut: THV- Tele ja Halytyspalvelut Oy

e Everon Oy: Hoitajakutsujarjestelma (turvaranneke)

Omavalvonnan kautta alihankintapalveluiden laatua seurataan hoivakodin johtajan toimesta jatkuvasti.
Palautteet otetaan vastaan ja valitetdan palvelutarjoajalle mahdollisia toimenpiteitd varten. Lisdksi
palveluntuottajat pitavat omia auditointeja ja teettdavat omia tyytyvaisyys kyselyitd, joihin vastaamme.
Palvelujohtaja pyytda saannollisesti, vahintaan vuosittain palveluntarjoajilta omavalvontasuunnitelmat.
Alihankkijoiden tuottamat palvelut kuuluvat myds meidan riskienhallintamme piiriin ja huomioidaan

riskienhallinnassa.
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15. Valmiussuunnitelma

Palveluyksikdssa on valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelmalle on pohja, joka on muokattu
palveluyksikkoon sopivaksi. Lisaksi on erilliset valmiussuunnitelmat sahkdé- ja vesikatkoksille.

Valmiussuunnitelman laatii ja pdivittaa hoivakodin johtaja.

16. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen
Jatkossa Hoivakodin johtaja, henkilokunta seka tarvittaessa esimerkiksi palvelujohtaja osallistuvat
pdaasiassa omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Hoivakodin johtaja kerda ajatuksia henkilokunnalta,
luetuttaa suunnitelman jokaisella ja ottaa my6s teemoja viikkopalaveriin. Ndin saa mukaan
henkilokunnan ndakemyksia ja ajatuksia ja jokainen pdasee vaikuttamaan omavalvontasuunnitelmaan.

Omaiset ja asukkaat voivat halutessaan osallistua omavalvontasuunnitelmaan, esimerkiksi tuomalla

ideoita, ehdotuksia tai palautteita toiminnasta.

Omavalvontasuunnitelma on osa jokapaivaistd toimintaa ja johtamista. Henkilokunta on mukana
omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja se on mukana arjen puheissa ja viikkopalaverissa.
Omavalvontasuunnitelman seuranta tehdaan jatkuvana toimena hoivakodin johtajan toimesta, mutta
tarkedssa roolissa on myos vastaava sairaanhoitaja. Henkilékunta tuntee omavalvontasuunnitelman
sisallén ja ymmartaa sen tarkeytta ja sita etta omavalvontasuunnitelma ohjaa palveluyksikon toimintaa
kokonaisuudessaan. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja helposti luettavissa palveluyksikén

toimistossa kansiossa, Dropboxissa seka tuloaulassa.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset kdydaan aina huolella [api ja varmistetaan etta paivityksen ovat
henkilokunnan (myos sijaisten) tiedossa. Muutoksista voidaan informoida niin viikkopalaverissa kuin

DomacCare sisaisen viestikanavan kautta.

Mahdollisten muutosten toteutumista seurataan ja varmistetaan viikkopalaverissa seka arjen tyon

lomassa keskusteluiden ja havainnoinnin kautta.
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17. OVS:n julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on luettavissa Huhtihovi Oy:n verkkosivuilla, oman

palveluyksikdn sivuilla. Palveluyksikdssa omavalvontasuunnitelma on myos tuloaulassa luettavissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadan aina kun toimintaan tulee muutos. Sita paivitetdan myds
saannonmukaisesti pari kertaa vuodessa ja kerran vuodessa tehddan laajempi tarkastus ja paivitys.
Paivitykset ovat valmiiksi kalanteroitu hoivakodin johtajan kalenteriin. Omavalvontasuunnitelma on
erittdin  vahvasti arjessa mukana, joten sitd tulee automaattisesti padivitettyd. Kun
omavalvontasuunnitelma on paivitetty, huolehditaan myds, etta uusi versio vaihdetaan vanhan tilalle

verkkosivuilla ja muualla missa se on.

Omavalvontasuunnitelman seuranta on kuukausipalavereissa lapikaytava asia ja ndin ollen samalla tulee
seurattua, ettd omavalvontaa seurataan mutta myos ettda havaitut puutteellisuudet on korjattu.

Palveluyksikdssa seurataan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta jatkuvana toimintana.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa 27§ 3momentissa todetaan, ettda omavalvonnassa kuvatun
toiminnan toteutumista ja seurannassa havaitut puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys
ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai
muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikossa.
Hallituksen esitys 299/2022 perustelussa todetaan ettd ”Julkisuutta edistavia tapoja voisi olla esimerkiksi

palvelutuottajan tiedote asiakkaille ja potilaille”.

Omavalvontasuunnitelman seurannan selvitys ja sen perusteella tehtdavien muutosten julkaisu neljan
kuukauden valein toteutetaan asukas- ja omaiskirjeen muodossa ja on luettavissa julkisesti tuloaulan
ilmoitustaululla. Palvelujohtaja varmistaa tdman toteutuneen ja hoivakodin johtaja vastaa toteutuksesta.

Selvityksen laatimiselle on valmiiksi maaratty hoivakodin johtajan kalenterista aika.

Omavalvontaohjelma (liite 9) on laadittu yhteisesti koko Huhtihovi Oy:lle ja sen laatii palvelujohtaja, joka
myo6s yllapitdd seurantaa ja huolehtii sen paivittdmisestd. Omavalvontaohjelma on luettavissa
verkkosivuilta ja neljan kuukauden vilein tehtdva seurannan selvityksestd tehddan ja on luettavissa

jokaisen palveluyksikon infotaululla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa hoivakodin johtaja

Paikka ja pdivays: 14.8.2024

Allekirjoitus

Liitteet:

Asukkaan asiallinen kohtaaminen ja kohtelu
Asiallinen tyokayttaytyminen

Valmius- ja varautumissuunnitelma
Riskienarviointilomake, potilasturvallisuus
Haittatapahtuman ilmoitus- lomake
Hygieniaohjeet hoivakodeissa
Jatehoitosuunnitelma

[Imoitusvelvollisuus 29§- lomake

Omavalvontaohjelma, Huhtihovi Oy
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