. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 12.3.2025 klo 9.45-12.00
Yksikkd: Attendo Aapelikoti OY, Attendo Svengi
Yhteystiedot: Punakiventie 19, 00980 Helsinki

Y-tunnus: 1503227-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Kokonaistarkastus 6.3.2024

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:

Kivi 16

Purje 16

Lokki 17 (avattu loppukevaasta 2024)
Yhteensa 49 asukasta

Kaikki asukkaat helsinkilaisia.

Yksikdén vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Johtaja Kristiina Glad
puh 041 732 2821, kristiina.glad@attendo.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Tiimiesihenkild Jennifer Térnroos
Tiimiesihenkild Eero Kemppainen

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; tiimiesihenkild Jennifer Térnroos

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 15
Lahihoitaja 24
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildsto R

Tukipalveluhenkilostd

Hoitoapulainen 1

Siistija 1

Muu, mika?

Lh-oppisopimusopiskelija 3

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivané Maara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 10 - 8 3

Kuntoutushenkilosto

Muu henkilst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
hoiva-avustaja 1 1 Ih-oppi-
sopimus

Tukipalveluhenkildstd
siistija 1

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Johtaja tarkistaa rikosrekisteriotteen tydsopimusta tehtédessa.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

» Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy
* Apteekkipalvelut: apteekki Primavera

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulapalvelut: Mikkelin Pesula

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

* Apuvalineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

* Kiinteistéhuolto: Man In Van

» Hygienia- ja inkontinenssituotteet: Abena Oy

« Paivittaistarvikkeet: Pamark Oy

* Ovet ja lukitukset: Certego Oy

* Tybterveys: Mehildinen Oy

« Jatehuolto: Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma (HSY)
« Tietoturvajate: Stena Recycling Oy

* Henkildston turvallisuuskoulutukset ja EA: Kilatia Oy

Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopal-
velut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja laatukriteerit. Yksikon johtaja ja henkiléstoé seuraa alihank-
kijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua yksikdn arjessa. Alihankkijoiden kanssa pidetéaan saanndllisesti pala-
vereita, annetaan palautetta ja kehitetdan toimintaa yhdessa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikon henkiléstétilanne on hyva ja vakiintunut yksikdn toiminnan aloittamisesta.
Tyo6nhakijoita on ollut todella hyvin; alkuvuodesta lahihoitajan rekrytoinnissa oli hakijoita 100.
Tarkastushetkelld on yksi sairaanhoitajan paikka auki.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tiimiesihenkil® kertoi, ettéa heilla on omat tutut sijaiset ja puutosvuorot on saatu hyvin paikattua.
Sijaistarve on ollut viime aikoina vahaisempaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3
2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (27.1.2025- 10.3.2025) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna henkiléstomitoitus oli 0,67 asiakasméaéaran ollessa ka.51.

Mitoituslaskennassa huomioitu tiimiesihenkil6t, jotka tekevat 50 % tydajasta hoitoty6ta.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu
Osittain ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Attendolla on perehdytyspohja,
missuunnitelma tehty mink& mukaan Svengissa pe-
(sis. mm. tietosuoja- rehdytetdan uusi tyontekija.
ja tietoturvakoulutuk- Kirjallinen materiaali on saata-
set) villa toimistossa.
Tyo6ntekijat suorittavat vuosit-
tain GPDR- koulutuksen. Uu-
delle tyontekijalle suunnitellaan
3-5 perehdytysvuoroa.
Perehdytys arvioi- | Kylla Esihenkil6 kay keskustelun.
daan yhdessa pereh-
dytettavan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)
Muut huomiot: -

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutussuunnitelma on koko vuodelle.

Talle kevaalle on tydnohjausta kaksi kertaa/ryhmakoti ja ergonomiakoulutusta.

Attendolla on kaytossa koulutuksia varten internetpohjainen Valo-oppimisymparisto.
Kaikki kayvat Valossa ikdantymiseen ja muistisairauksiin liittyvan koulutuskokonaisuuden:
Asukaslahtoinen tydskentely ikdihmisten hoivakodissa.

Viime vuonna on ollut ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutukset.

Henkildstélla on muun muassa muistihoitaja- ja saattohoito-osaamista.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Johtaja pitaa kehityskeskustelut vuosittain, niissa kasitellaan tyéntekijéiden osaaminen ja
koulutustoiveet.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoronvaihdoissa pidetéan raportit. Yksikdssa on kaytdssa pareittain interaktiivinen vuo-
ronvaihtoraportti, jossa kaksi hoitajaa kdy yhdessé asiakkaat lapi kierrolla.

lltavuorossa yksi tydntekija on pidempaan ja tekee kierron yévuorolaisen kanssa.
Raporttikaytannosta on tullut hoitajilta hyvaa palautetta.

Hilkka-viesteja kaytetdan asiakastiedon valittdmisessa suullisen raportoinnin rinnalla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikbssa on sovitut ja | Tiimiesihenkild pitd&a ryhmékodeittain palaverin kerran viikossa, muistiot tehdaan ja tallen-
saanndlliset tyopaikkako- | netaan N-asemalle, jatkossa yksikkdon on tulossa oma Intra.

kouskaytdnnot  (muistiot | Johtaja pitaa talopalaveri kerran kuukaudessa, muistio N-asemalle.

laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Muut huomiot: -

Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 36

Asukkaisiin kohdistuneet 34 25 asiakkaille tapahtunutta ja 9 lahelta piti-ilmoitusta.

(tapahtui asiakkaalle, 1a- 7 ilmoitusta koski asiakkaan kaatumista.

helta piti)

Ladkepoikkeamat 23 Poikkeamat koskivat suurimmaksi osaksi sita, ettd asiakas ei ole saanut
laékkeitaan.

lImoitusmenettelyn pro- | Haitta- ja vaaratapahtumista tehdéan poikkeamaraportti AddSystem-jarjestelmaan.

sessi (kasittely, seuranta, | limoitukset kasitellaan yhdessa ja etsitdan juurisyyta ja ratkaisuja miten vastaavan tapahtu-
raportointi, korjaavat toi- | man toistuminen voitaisiin ehkaista sekd paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaise-
menpiteet) viin toimenpiteisiin ryhdytdan

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu 2024

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

lImoitusvelvollisuutta kasitelladn saanndllisesti henkildston kanssa ja yksikossa on selkea kirjallinen ohjeistus saatavilla
toimistossa. Kirjallisessa ohjeistuksessa on vield sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus, ohjattu tuottajaa paivit-
tamaan ohjeistus voimassa olevan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaiseksi.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa ohjeistus on ajantasainen.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Saattohoito osaamista on vahvistettu

yksikdssa (esim. saatto- Valo-koulutuksena.

hoitokoulutus)

Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Ohjeet saatavilla toimistolla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Valineistd saatavilla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Palveluyksikkdkohtainen Kylla

Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla 13.1.2025 Johtajan allekirjoitus

ja paivéama

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla Sisdéntuloaulassa ja tuottajan internet-
heisten saatavilla sivuilla.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelma on osa kerral-
dintaan/ paivittdmiseen laan kasitelty yhdessa tyontekijoiden
kanssa.
Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan itsemé&aréaamisoikeuden tuke-
akkaan itsemaardamisoikeu- minen kuuluu perehdytykseen ja sité ka-
teen liittyvien asioiden toteu- sitellaédn saanndllisesti. Asiakas saa
tuminen paattaa asioista itse ja hanelta kysytaan
toiveita, muun muassa ravitsemuksessa
asiakas saa itse paattaa mita valitsee
syoda.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytolle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Tarkastelluissa asiakkaiden hoitoty6n- Yksikossé tulee huolehtia, etta
keuden rajoittamisesta on kir- suunnitelmissa kahdessa oli sangyn lai- | asiakkaan rajoittamislupa uusi-
jattu hoitosuunnitelmaan taluvat, joiden kaytdsta oli myds saan- taan yksikon ohjeistuksen mu-
(huom. tarkastellut suunnitel- ndlliset kirjaukset. kaan ja paivitetty laakarin lupa
mat) Naiden kahden asiakkaan hoitotydn- kirjataan asiakkaan hoitotytn-
suunnitelmien mukaan sangyn laitaluvat | suunnitelmaan.
olivat vanhentuneet 12/24.
Tuottajan lisays jalkikateen:
Asukkaan rajoittamistoimenpiteet naky-
neet Hilkan "Erityistda huomioitavaa” koh-
dassa ja ovat uusittu 3kk vélein. Jat-
kossa kiinnitetddn huomiota siihen, etta
rajoittamistoimenpide tulee aina paivitet-
tya myds hoitosuunnitelmaan.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Lupa voimassa 3 kk kerrallaan
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Paivittaiskirjaamisessa rajoitteen kaytto

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

kirjataan ja arvioidaan.

Muut huomiot:

Yksikdssa kaytossa tarkastushetkella laitalupia, muutama hygieniahaalari sekd haaravyo
pyoratuolissa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikéssa on ryhmakotikohtaiset suunnitelmat, joissa on joka paivéalle oma teema ja ne ovat nahtavilla ryhméakodin ilmoi-
tustaululla, esimerkiksi leivonta keskiviikkona.

Talon aulassa on ilmoitustaululla nahtavilla menneita tapahtumia ja toimintaa. Omaisilta on tullut toivetta tapahtumien
tiedoista talon infotaululla, yksikdssa mietitddn taman toteutusta. Omaisille lahetetdan kuukausikirje, jossa on tietoa tule-

vista tapahtumista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat suunnittelevat toiminnan ja jarjestavat ryhmakodeissa paivan teeman mukaista toimintaa.
Sisaltdako yksikon toiminta séannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asukaskokoukset pidetddn kolmen kuukauden vélein, vastuuhenkiléna yksikon johtaja tai toinen tiimiesihenkild.
Asiakkaiden toiveruokapaivia vietetdan saanndllisesti.

Asiakkaat paasevat ulkoilemaan kerran viikossa tai oman toiveen mukaan useamminkin.
Asiakkaiden kanssa kaydaan muun muassa laheisté koirapuistoa katsomassa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmié seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaéan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkisté seké sosiaalista toimintakykya?

Svengissa vierailee paivakotiryhma kahden viikon vélein.

Seurankunta jarjestda hartauden kerran kuukaudessa.

Laheisessa Ceciliassa vieraillaan yhteislaulutilaisuuksissa ja Svengissa kay artisteja esiintyméassa.
Motomed on asiakkaiden kaytdssa, haastatellun mukaan voisi olla aktiivisemmassa kaytossa.
Asiakkaita kannustetaan liikkumaan arjessa, esimerkiksi porraskavelya.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkaan ja omaiset antavat palautetta arjessa, omaiset yleensa lahettavat sdhkopostilla palautetta. Palautteet kasitel-
laan yksikdssa ja pyritaan loytaman yhdessa ratkaisuja tarpeen mukaan.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Ei todennettavissa tulosteissa, joissa

nakyy hoitotydnsuunnitelman laatijan

nimi

Palveluntuottaja toimitti hoitotydnsuunni-

telman osat, jossa kirjattuna asiakkaan

vastuuhoitaja.

Tuottajan lisdys:

Vastuuhoitaja on nimetty. Nakyy ryhma-

kodeissa hoitajien toimistossa, asukas-

huoneissa liséksi kuvalliset kortit, joissa

nakyy asukkaan omahoitajat. Omahoi-

aja nakyy myos hoitosuunnitelman en-

simmaisessa osassa, joka valitettavasti

jaanyt luovutetuista tulosteista. Omahoi-

tajasta laitettu myos tieto laheisille.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Kaksi hoitotydnsuunnitelmaa oli ajan ta- | Asiakkaiden hoitotydnsuunnitel-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk salla, yksi hoitotydnsuunnitelma oli van- | mat tulee paivittaa saannolli-
sitten hentunut (arviointi 07/2024) sesti, vahintaan 6 kk valein.
Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Asiakkaiden mieltymyksia oli jonkin ver-
voitteet hoidosta huomioitu ran Kkirjattuna.

Jatkossa asiakkaiden omia tavoitteita ja

toiveita on tarked tuoda enemman esille

hoitotydnsuunnitelmissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAIl-arvioinnin tuloksia oli kirjattu ja hyo-
on hyddynnetty hoidon suun- dynnetty monipuolisesti hoitotyénsuun-
nitteluun ja arviointiin nitelmissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoito-
tydnsuunnitelmat ja viikon ajalta paivittaiskirjaukset. Hoitotydnsuunnitelmat olivat asia-
kaslahtdiset, selkeat ja konkreettiset. Niissa oli hyddynnetty hienosti RAI-arvioinnin tulok-
sia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Asiakkaan toimintakykya erilaisissa ti-

toimintaa kuvailevaa ja ar- lanteissa oli kuvattu monipuolisesti.

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielialaa oli useasti kirjattu.

nékemys hoidosta on kirjattu Asiakkaiden ndkemysté hoidosta on
hyva lisété jatkossa.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Osittain Kaikilla tarkastelluilla asiakkailla oli kir-

koiluista ja vierailuista on Kir- jauksia joistain arjen aktiviteeteista.

jattu Ryhmatoiminnasta oli useampi kirjaus.
Ulkoilusta ei ollut yhtaan merkintaa, jat-
kossa hyva kiinnittdaa huomiota ulkoilun
kirjaamiseen, myds kun asukkaalle on
tarjottu ulkoilua, mista han on kieltayty-
nyt.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

IRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 37
(2024 _1 EasyRAlder THL)

Tuloksissa 19 % asiakkaista ei ole osallistunut omaan arviointiinsa ja tavoitteen on il-
maissut 38 % asiakkaista.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaat ovat mukana arvioinnissa toimintakyvyn mukaan.

Omaisten kanssa kaydaan hoitoneuvottelussa RAl-arviointia lapi.

Yksikdssa on muutettu toimintatapaa niin, etta keskitetysti tehdaan RAI-arviointeja osaa-
misen mukaan. Yksikkd on kehittanyt toimintaa muun muassa ravitsemuksessa ja se on
nakynyt RAI-tuloksissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi Palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 on ollut hyvaa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitéd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla 25.10.2024

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla laédkehoi- | Kylla 1.krs toimistossa, lukukuittaus kaytéssa

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 4 sh
23 1h

Sijaiset 2 sh-opiskelijaa

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla 20.1.2025
nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Laadkeluvat ovat siististi kansiossa toimiston kaapissa. Tarkistettu kahden tyontekijan 1aa-
keluvat, jotka olivat asianmukaiset ja ladkarin hyvaksymat.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Jokaisessa ryhmakodissa viihtyisét ja

kodinomaisuus ja siisteys kodikkaat yhteiset tilat: keittio ja ruo-

kailutila seka olohuone.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Yhteiset saunatilat, joissa my®és omainen voi tulla saunomaan asukkaan kanssa.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Attendo Svengi sijaitsee puistomaisessa ymparistossa Helsingin Vuosaaressa. ikdihmisille. Attendo Svengi on avattu
syksylla 2023. Attendo Svengi tarjoaa kodinomaista ympéarivuorokautista hoivaa seka senioriasumista. Yksikdssa on yh-
teenséd 78 ymparivuorokautisen hoivan paikkaa kolmessa kerroksessa. Tarkastuskaynnin ajankohtana Attendo Sven-
gissa oli asukkaita 49. Attendo Svengissa on alkanut putkiremontti kevaalla 2025, joka koskee koko yksikk6d. Remontti
toteutetaan osissa, jotta asukkaat voivat asua Svengissd my6s remontin ajan. Kaynnissa olevasta remonttista ei ilmen-
nyt haittaa tarkastuskaynnin aikana.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupdaivaéan ja vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan jokaisessa ryhmékodissa. Asukkaat olivat
valmistautumassa lounaaseen ja liikkuivat hoitajien kanssa yhteisissa tiloissa. Tunnelma Svengissé oli viihtyisa ja ela-
méan iloinen. Yksikdn seinilla oli nahtavilla erilaisista yksikon arjen tilanteista ja tapahtumista varivalokuvia. Yksikkd on
saanut Helsingin alueen parhaat asiakasarviot THL:n Kerro palvelustasi -asiakastyytyvaisyys kyselyssa vuonna 2024.

Yksikdn henkilostotilanne on hyva ja yksikkd nayttaytyy rekrytoinnissa vetovoimaisena. Yksikdn toimintaprosessit ovat
selkeat. Yksikdn ohjeistukset ovat kuvaavat ja helposti ymmarrettavat seka henkiléston saatavilla yhdessa paikassa toi-
mistossa. Muun muassa yksikéssa on selkokieliset ladkehoidon toteuttamisen ohjeistukset.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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