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Opas asukkaalle ja laheiselle



Tervetuloa wmteen kotiis!

Haluamme, etta voit elda uudessa kodissasi omien voimavarojesi mukaisesti omannakoista,
taytta elamad. Me lupaamme, etta saat parasta hoivaa, tukea ja turvallisen kodin.

Muutto uuteen asuntoon ja ymparistoon on aina myos elamanmuutos. Haluamme tehda muuttosi
sinulle ja laheisillesi helpoksi ja sujuvaksi. Tasta oppaasta 16ydat kdytannon vinkkeja muuttoon ja
kotiutumiseen liittyen. Ja mika tahansa mieltasi askarruttaakin, kysy meilta! Palvelemme sinua
jaldheisiasi mielellaimme. Hyvinvointisi ja vithtymisesi on meille tarkeinta.

Kun saavut, olemme sinua vastassa ja autamme sinua kotiutumaan. Me Attendo-kodin
tyontekijat olemme hoiva-alan koulutettuja ammattilaisia. Olemme t#4lla sinua ja laheisidsi
varten. Niin yhteiset tilat kuin oma huoneesi ovat turvallisia ja esteettomia, jotta sinun
on hyva asua ja elda. Saat tarvitsemasi avun, tuen ja hoivan meilta.

Laheiset ovat aina tervetulleita kyldilemaan luoksesi. Avoimuus, keskustelu ja yksilollisyys
luovat kotiisi hyvan ja luottamuksellisen ilmapiirin. Toivotamme sinut sydamellisesti tervetulleeksi.

Attendo-kodin ovet ovat aina avoinna laheisillesi. Avoimuus, vuorovaikutus ja yksilollisyys
luovat kotiin luottamuksellisen ilmapiirin ja hyva tunnelman.
Viihdyt varmasti kanssamme!

Ystavdllisin terveisin,
attendolaiset



HOIVA-
PALVELU
SINULIER

Attendo-kotimme palvelut joustavat elamantilanteesi mukaan. Haluamme auttaa ja olla

tukenasi arjen erilaisissa tilanteissa.

Tehostettu eli ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen on tarkoitettu ikdihmisille, jotka tarvitse-
vat ympari vuorokauden hoivaa ja tukea liikkumises-
sa, ruokailussa, peseytymisessi ja muussa arkisessa
toiminnassa. Tyypillisesti tehostetun palveluasumisen
asukkaillamme on muistisairaus tai fyysisia toiminta-
rajoitteita, joiden vuoksi kotona asuminen ei ole enda
mahdollista.

Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu myos ladke-
hoidosta huolehtiminen. Sailytimme ja annostelemme
ladkkeet turvallisesti ja oikein. Seuraamme ladkityksen
vaikutuksia ja huolehdimme ladkkeiden hankinnasta
sopimusapteekista.

Palveluun kuuluu perussairaanhoito, joka sisaltda
sairaanhoitajan suorittamat toimenpiteet, pitka-
aikaissairauksien hoitotoimenpiteet ja terveydentilan
aktiivisen seurannan. Ulkoilu ja monipuolinen vir-
kistystoiminta ovat oleellinen osa toimintakyky4 ja
hyvinvointia yllapitavaa hoitoa.

Tehostetun palveluasumiseen siséltyvit tarvikkeet
javilineet vaihtelevat kunnittain. Lahtokohtaisesti
tehostettu palveluasuminen ei sisilla ladkekuluja, hoi-
totarvikkeita, apuvilineita, silmélaseja tai vaatekuluja.
Asukas vastaa itse mm. asiointimatkakuluista, pank-
kiasioiden hoidosta, ladkéri- ja erikoisladkarikuluista,
fysioterapiasta seki vapaa-ajan kuluista kuten teatteri-
ja elokuvakaynneista.

Kevyt tai tavallinen palveluasuminen sopii
ikaihmisille, jotka kaipaavat tukea ja turvaa arkeensa,
mutta eivit ole ymparivuorokautisen hoivan tarpees-
sa. Avuntarvetta voi olla paivittdisissa asioissa, kuten
ladkehuollossa, peseytymisessi tai ruoanvalmistuk-
sessa.

Attendo-kodissa asut omassa asunnossasi, yksiossi tai
kaksiossa, mutta sinun ei tarvitse olla yksin. Ryhma-
muotoisessa asumisessa asukkaiden yhteiso on tiivis
ja kaytossasi on yhteiset tilat sekd asumisen palve-

lut tarpeesi mukaan. Palveluasumisessa hoitaja on
paikalla klo 7-21. Jarjestimme kodeissa sdannollisesti
erilaista ohjelmaa, kuten musiikki- ja jumppa- tai
erilaisia pelituokioita.

Lyhytaikainen hoiva. Meilld on mahdollista asua
myos lyhytaikaisesti esimerkiksi omaishoitajan lo-
man, leikkauksesta toipumisen tai oman kodin putki-
remontin vuoksi. Kysy lisaa haluamasi Attendo-kodin
johtajalta!

Vaativa tehostettu palveluasuminen on tarkoi-
tettu asukkaille, joilla on vaikea kaytoshairio tai muu
vaikea toimintakyvyn alentuminen, minka vuoksi he
tarvitsevat jatkuvasti kahden hoitajan apua paivittai-
sissd toiminnoissaan.



MUUTTO UUTEEN KOTIIN

Muutto uuteen kotiin saattaa olla sinulle tai laheisillesi iso muutos. Haluamme kaikin
tavoin auttaa sinua kotiutumaan ja vastata kaikkiin mieltasi askarruttaviin kysymyksiin.

'I Muutat omaan, mieleiseksesi sisustamaasi
huoneeseen seka tutustut talon tiloihin ja
toimintaan oman kuntosi ja halusi mukaan.

2 Tapaat omahoitajasi, kun olet asettunut
taloksi. Omahoitajasi on luottohenkildsi,
joka vastaa hoidostasi ja siita, etta toiveitasi
kuunnellaan.

3 Henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitel-
masi laaditaan kanssasi viimeistaan kuukau-
den sisalla muutosta.

Uuden kotisi vuokrasopimus

Hoiva- ja palvelukodissa asumisesta tehddan vuok-
rasopimus. Kunnan sosiaalitoimessa lasketaan
asukkaan oma osuus kustannuksista. Saat kunnalta
ilmoituksen, josta nakyy eriteltyna oman osuutesi
maard. Vuokraan siséltyy vesimaksu. Vuokra maa-
raytyy oman huoneen koon lisiksi asukkaille yhta
suuresta osuudesta yhteisisa tiloista. Esimerkiksi
oma huone 23,5 m?, yhteiset tilat 25 m?, neliGvuokra
12 €. Laskelma (23,5 + 25) x 12 = 582 €/kk.

Vuokraan voi hakea asumistukea Kansanelikelai-
tokselta: www .kela.fi

Hoitotahdon laatiminen on tarkea osa
itsemaaraamisoikeuttasi. Siksi hoitotahto
kannattaa laatia kirjallisesti jo asumisen
alkuvaiheessa.

Osallistut yhteiseen toimintaan oman voin-
tisi, jaksamisesi ja halusi mukaan. Sinulla on
aina paatdsvalta omaan elamaasi ja arkeesi.
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Sahko
Vuokraan voi sisdltyd myos kdyttamasi sahko. Lisatie-
toja sdhkolaskusta saat oman Attendo-kotisi johtajalta.

Ateriamaksu

Ateriamaksu kattaa viisi ravitsevaa ja maistuvaa
ateriaa paivassa: aamupala, lounas, iltapaiviakahvi,
péivallinen seka iltapala. Tarvittaessa sinulla on myos
mahdollisuus pyytda yopalaa.

Pyykki- ja siivousmaksu

Henkilokuntamme huolehtii asuntosi siivouksesta.
Yllapitosiivous, johon kuuluu muun muassa lattioiden
seka we- ja kylpyhuonetilojen pesu seké polyjen pyy-
hint4, tehdian kaksi kertaa kuukaudessa, kuten myos
tarkistussiivous.



winbtajan
mulshilista

O Tee vuokra- ja palvelusopimus

Ennen muuttoa laadimme sinulle yhdessa vuokra-
sopimuksen. Teemme kanssasi yksilollisen hoito- ja
palvelusuunnitelman kuukauden sisilld muutostasi.

O Tee muuttoilmoitus

Tee muuttoilmoitus heti kun muuttopaivasi on var-
mistunut. Voit tehda muuttoilmoituksen maistraa-
tille ja Postille samanaikaisesti Postin verkkopalve-
lussa, puhelimitse tai Postin lomakkeella.

O Kaanna postisi uuteen osoitteeseen

Tee osoitteenmuutos Postiin ja ohjaa postisi uuteen
osoitteeseen. Ilmoita uusi osoitteesi lehtitaloille ja
muille yrityksille, joilta saat toistuvasti postia, kuten
laskuja. Jos viralliset postisi hoitaa joku muu kuin
sind itse, kdanni ne asianhoitajasi osoitteeseen.

O Asumistuki ja elakkeensaajan hoitotuki
Voit saada itsellesi KELAlta asumistukea tai
elak-keensaajan hoitotukea. Ole yhteydessa
KELAan naita tukia saadaksesi - autamme sinua
hakemusten kanssa.

O Ota kotivakuutus

Attendon kiinteistoissa on kiinteistovakuutus,
mutta se ei korvaa asunnon irtaimistolle tapahtu-
vaa vahinkoa, joten oma kotivakuutus on tarpeen.
Suosittelemme kotivakuutusta.

O Varaa muuttoapua

Huomioithan, ettd muuton jarjestiminen ja to-
teutus ovat sinun tai laheistesi tehtava. Attendo-
kodin henkil6stolla ei ole mahdollisuutta osallistua
muuttoon. Olemme tietenkin sinua vastassa, mutta
muuttokuorman purkamiseen emme pysty osallis-
tumaan.

e

O Oman huoneesi sisustus

Kyseessa on sinun oma kotisi, joten voit kalustaa
huoneesi mielesi mukaan. Voit tuoda mukanasi
huonekalut, taulut, matot seka haluamasi kaytto-
esineet. Huomioithan kuitenkin huoneen koon seka
esteettomyyden ja puhtaanapidon mahdollisuudet
kalusteita valitessasi: on hyva jattaa riittava tila kul-
kemiselle ja apuvilineille. Tehostetun palveluasu-
misen huoneissa on valmiina laadukas, sahkokayt-
toinen hoivasianky. Kiinnitathén erityistd huomiota
sithen, ovatko arvotavarat valttimattomia.

O Vaatteet ja liinavaatteet

Ota mukaan henkilokohtaiseen kayttoosi tulevat
tarvikkeet, kuten vaatteet ja jalkineet, jotka on
nimikoitu sekaannusten vilttdmiseksi. Kunnan
sopimuksesta riippuen pyyhkeet, liina- ja petivaat-
teet tulevat Attendo-kodin puolesta. Vaatteiden
olisi hyva olla helposti puettavia ja pesunkestavia ja
vaihtovaatteita pitdisi olla riittavasti. Vaatteet saily-
tetddn omassa huoneessa, silla erillista tilaa kausi-
vaatteiden sdilytykselle ei ole. Tuo my6s mukanasi
omat hygieniatuotteet, kuten suunhoidon vilineet,
partakone, kiharrin, hiusharja jne.

O Televisio, radio ja puhelin

Voit tuoda omaan huoneeseesi television, tieto-
koneen, radion ja muuta kodin viihde-elektroniik-
kaa. Matkapuhelin sinulla voi luonnollisesti olla
kaytossasi.

Muista myos nama:

KELA-kortti, mahdollinen kaupunkikortti ja muut tarvitsemasi kortit
Laakkeet ja kaytossasi olevat reseptit
Omat apuvalineesi kuten rollaattori, kavelykeppi tai pydratuoli



ASETUTAAN TALOKSI

Omahoitaja lahellasi

Heti muuton jilkeen tutustut omahoitajaasi, jolle voit kertoa toiveistasi, tavoistasi ja mieltymyksistasi. Oma-
hoitajasi vastaa siit4, ettd sinua kuunnellaan ja saat osallistua itseési koskevaan paatoksentekoon. Omahoita-
jasi kutsuu sinut ja ldheisesi hoivatapaamiseen, joka pidetadn viimeistian kuukauden kuluessa muutostasi.

Hoivatapaamisessa sovitaan hoivasi tavoitteista, joiden suunnittelusta ja toteutumisesta omahoitajasi myos
vastaa. Sinulla on omahoitajasi kanssa henkilokohtaista yhteista aikaa, jonka voit kiyttda kuten haluat esi-
merkiksi ulkoiluun, ostoksilla kdyntiin, muisteluun ja jutteluun, lukemiseen tai muuhun sinulle mieluisaan.
Omahoitaja toimii myos yhteyshenkilona liheisillesi.




Hhgui, omanniikiinen. elimi
on J'o/cau'seé& erilainen

Yksilollinen hoito- ja

palvelusuunnitelma

Kaiken hoivan ja palvelun lahtokohta on sinun hy-
vinvointisi ja toiveesi. Arvostamme ja kunnioitamme
elamankokemustasi ja persoonaasi ja haluamme
varmistaa, ettd voit sdilyttda tuttuja arkirutiinejasi
ja tuntea elaviasi omanlaistasi, laadukasta elamaa.
Pyrimme tunnistamaan voimavarasi ja raataléimme
yhdessi sinun ja laheistesi kanssa hoito- ja palvelu-
suunnitelman, joka tukee ja edistaa hyvinvointiasi ja
toimintakykyasi. Yksilollinen, joustava palvelukoko-
naisuus laaditaan viimeistddn kuukauden kuluttua
saapumisestasi. Sen tavoite on hyvian elaméanlaadun
ja toimintakyvyn edistaminen ohjauksella, tuella ja
hyvalla hoidolla.

Hoitotahto on itsemaaraamisoikeutta
Hoitotahto on tahdon ilmaisu sinua koskevissa
hoitopadtoksissa silta varalta, etta et enaa itse
pystyisi osallistumaan hoitoratkaisuihisi. Hoitotah-
tosi voi sisaltda muitakin asioita kuin vain ladketie-
teellisia tai sairaanhoidollisia seikkoja. Hoitotahto
tehdaan kirjallisesti ja siind on sinun allekirjoituk-
sesi ja pdivays. Voit halutessasi koska vain muuttaa,
taydentda tai peruuttaa hoitotahtosi.

Siivous

Henkilokuntamme huolehtii asuntosi siivouksesta.
Ylldpitosiivous tehdaan paivittdin ja kaksi kertaa
kuussa perusteellisempi siivous, johon kuuluu mm.
lattioiden ja kylpyhuone- ja we-tilojen pesu seka
polyjen pyyhinta.

Vaatehuolto ja henkilokohtainen hygienia
Vaatteet ja liinavaatteet pestddn talon puolesta aina
tarpeen mukaan. Mikali tarvitset inkontinenssisuo-
jia, henkilokuntamme huolehtii niin kunnan maksa-

mien ilmaisjakeluiden kuin itse maksamiesi suojien
tilaamisesta. Lasku osoitetaan sovittuun laskutus-
osoitteeseen.

Apuvalineet

Apuvilineiden tarpeen arviointi on osa hoitoty6-
tdmme. Voimme tiedustella apuvilineitd kaupungin
apuvilinelainaamosta tai voit hankkia tarvittavat
apuvilineet itse. Attendo-kotiin muuttaessasi omat
apuvilineet kannattaa nimikoida jo etukiteen.

Laakaripalvelut ja lIadkehoito

Laakaripalvelut toimivat osana laadukasta hoivaa ja
ne tuotetaan kunnan palvelusopimuksen mukaisesti.
Tarvitsemasi lddkkeet, erikoislaakaripalvelut ja
paivittaiset hoitotarvikkeet maksat itse. Hoitohen-
kilokuntamme huolehtii 1adkkeiden hankinnasta,
niiden jaosta ja antamisesta seka reseptien uusimi-
sesta. Omahoitajalta tai kodin sairaanhoitajalta voit
kysya lisaa ladkehoidon toteutuksesta ja ladkkeiden
hankinnasta.

Omaisuus ja raha-asiat

Mikali et itse voi hoitaa raha-asioitasi, sinulla tulee
olla edunvalvoja — joko laheinen tai muu nimetty
henkilo, joka hoitaa ne puolestasi.

Ammattitaitoinen hoitohenkilékunta

Hoiva- ja palvelukodeisamme on riittavasti henkil6-
kuntaa ympari vuorokauden, jokaisena viikon-
paivana. Henkilokuntaan kuuluu muun muassa
sairaanhoitajia, ldhihoitajia ja hoiva-apulaisia.
Henkilostomme on luotettavaa, koulutettua ja
sitoutunutta. Pyrimme siihen, etti vaihtuvuus on
mahdollisimman pienta ja huolehdimme siita, etta
hoitajat viihtyvat tyossaan.



KIIREETON JA

KITNNOSTAVA ARKI

Attendo-kodissa vietat oman makusi mukaista elamaa viihtyisassa, turvallisessa kodis-
sa, jossa apu on aina lahella. Voit harrastaa ja osallistua arjen puuhiin oman kuntosi ja

jaksamisesi mukaan. Mielekas ja aktiivinen arki yllapitaa toimintakykyasi ja edistaa hy-
vinvointiasi. Kannustamme sinua omatoimisuuteen ja tuemme itsenaista toimintaasi.

Pienetkin asiat ovat merkityksellisid, kuten tarjoi-
lemmeko ruoan poytaan vai haetko sen itse. Vaih-
telu virkistia ja ilo syntyy jo pienistékin asioista:
yhteisista lauluhetkisti tai vaikkapa juttutuokiosta
iltapaivaauringossa. Meilld on aina aikaa sinulle.

Hyvaa ruokaa, hyvassa seurassa

Makujen maailma on arjen ja juhlan ilonldhde.
Yhteinen ateria virkistia my6s mieltd ja luo hyvan
tunnelman. Yhdessi syominen — ja myos yhdessa
kokkaaminen — on mukavaa! Kuuntelemme mielel-
lamme sinun ehdotuksiasi ruokalistalle ja pyrimme
toteuttamaan toiveitasi parhaamme mukaan.

Ravinnon laatu on meille tirkea asia, josta emme

tingi. Ravitseva ja terveellinen ruoka on kaiken hy-
vinvoinnin edellytys. Yksilollinen ravitsemushoito,
painonvaihteluiden ehkiisy ja lihaskunnon yllapito

ovat hyvin ravitsemuksen tavoitteita Attendo-ko-
dissamme. Noudatamme ikdihmisille suunniteltuja
ravintosuosituksia, tinkimattd hyvista mausta ja
asukkaiden toiveista.




Toimintaa terveytesi hyvaksi

Liikkuminen ja ulkoilu

Saannollinen ja monipuolinen liitkkuminen parantaa
jayllapitaa toimintakykyasi. Liikkuminen parantaa
myo0s tasapainoa ja ehkiisee kaatumisia. Atten-
do-kodissa paiset lilkkumaan turvallisesti niin sisil-
14 kuin ulkona. Kavely ja sauvakévely ovat monille
suosikkilajeja, ja hyotyliikuntaa saat kodin askareis-
sa. Voit ulkoilla kaikkina vuodenaikoina turvallisella
ja viihtyisilla piha-alueella, josta 16ytyy hoidettavia
kasveja, kavelyreitteja sekd miellyttavia levahdys-
alueita. Toisinaan teemme yhdessa pidempia retkia
joko luontoon tai kaupungille.

Musiikki ja kulttuuri

Onko musiikki sinulle tarkeda? Uudessa kodissasi
voit nauttia lempimusiikista yksin tai yhdessa mui-
den kanssa. Musiikilla on terapeuttisia vaikutuksia,
se heréttdd muistoja, vaikuttaa aisteihin ja tekee
olon rauhallisemmaksi ja pirteimmaéksi. Soitamme
toivekappaleita, tanssimme ja jarjestimme muun
muassa yhteislaulutilaisuuksia, joihin myos ldheiset
ovat tervetulleita. Kirjallisuus ja elokuvat ovat myos
tarkeita virkistysmuotoja.

Aikaa yhdessa

Seurapelit, tarinatuokiot, yhdessa lukeminen, mu-
siikkipiirit ja muu yhdessi tekeminen antavat arjelle
merkityksen ja yhteenkuuluvuuden tunteen. Kenen-
kian ei tarvitse olla yksin, jos ei halua, vaan asioita
voi tehda porukalla.

Voit osallistua Attendo-kodin arkisiin askareisiin

toimintakykysi ja halusi mukaan. Yhteiset leivon-
tatuokiot ovat erittdin suosittuja ja pidettyja arjen
kohokohtia.

Teemaviikot ja juhlat

Teeman ympérille rakennettu paivillinen on mu-
kava piristys arkeen. Teema voi olla muun muassa
sadonkorjuujuhla tai eri maiden ruokakulttuurit.
Huomioimme erillisilld menuilla tavallisemmat
juhlapyhiat. Myo6s asukkaiden syntymipaivat tuovat
juhlia arkeemme.




KUN TIEMME ERKANEVAT

Asunnon vuokranmaksuvelvoite yleensa paattyy, kun henkildkohtaiset tavarasi ja
kalusteesi on siirretty asunnosta pois.

Keitos Onottamumlesestasi.



Saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi
ja arvostetuksi

Sittoutuminen
Meilla on tekemisen meininki: pidamme lupauksemme

ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina
tyomme mahdollisimman hyvin

Osaaminen

Pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita

Ps. Tama opas asukkaalle ja 1dheiselle on laadittu tyypillisen kunnan kanssa tehdyn
palvelusopimuksen pohjalta. Palvelusopimuksessa voi olla kuntakohtaisia eroja.
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