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Det ska vara enkelt och tydligt att géra affarer med Attendo,
och vara medarbetare ska behova ldgga sa lite tid som majligt
pa kop av varor och tjanster for att istallet kunna fokusera pa
var karnverksamhet - “att stirka individen”. Dessa villkor syf-
tar till att sékerstilla ovanstdende genom att skapa enhetliga
krav gallande administration, kvalitet & hallbarhet, kostnad
och risk.

Definitioner & allmant

e ”Attendo” avser Attendo AB eller sidan juridisk person
som star under direkt eller indirekt kontroll av Attendo AB
och som ar verksamma i Sverige, Norge och Danmark var-
vid termen “kontroll” ska forstads som mojligheten att direkt
eller indirekt, paverka ledningen och inriktningen hos den
juridiska personen, oavsett om detta sker genom &ganderétt
av aktier, genom avtal eller pa annat stt.

e “Avtal” avser dessa allménna villkor inklusive enskild In-
kopsorder eller liknande avtalshandling som &r utfardade
och accepterade av Parterna med dessa allmanna villkor
som grund.

e ”Avtalsansvarig” avser den person som Attendo skriftligen
angivit som behdrig att foretrdda Attendo enligt detta Avtal,
eller om ingen s&dan person har angivits, person pa Atten-
dos inkdpsfunktion.

e ”Inkdpsorder” avser ett elektroniskt underlag som skapas
for varje bestalining som genomfors i Attendos inkdpssy-
stem.

o ”Kontaktperson” avser Avtalsansvarig samt Leverantdrens
foretradare for detta Avtal, och om ett Leveransavtal har in-
gatts, dven sadana personer som skriftligen angivits som
behoriga att foretrada Attendo enligt Leveransavtalet.

e ”Leveransavtal” avser sddant leveransavtal, samarbetsav-
tal, uppdragsavtal, inkdpsavtal, prisdverenskommelse eller
annan liknande avtalshandling som Parterna ingatt avseende
Varorna eller Tjansterna.

e ”Leverantdren” avser den part med vilken Attendo har
tecknat detta Avtal.

e Part” eller "Parterna” avser Attendo och Leverantdren,
enskilt eller gemensamt.

e ”Produktkatalog” avser den information om Varor eller
Tjanster som Leverantoren tillhandahallit Attendo for att
anslutas till Attendos inkdpssystem.

o ”Tjanst” eller ”Tjanster” avser servicedrenden, beman-
ningsldsningar, administrativa tjanster, eller olika typer av
uppdrag dar ett kop eller uppdrag ej avser en fysisk vara pa
Attendo (dock aldrig hyresavtal avseende fast egendom).

e ”Vara” eller ”Varor” avser en fysisk vara.

Tillampning och avtalshandlingar

Detta Avtal ska tillampas for samtliga inkop fran Leverantoren
som gors av Attendo for Attendos svenska, norska och danska
verksamhet.

Avtalsrelationen mellan Parterna bestdr av (i) Avtalet och (ii)
om Leveransavtal har ingatts, Leveransavtalet. Attendo ska inte
anses vara bundet av eventuella tillkommande villkor som till-
handahélles av Leverantéren och betalning av faktura ska ej an-
ses utgora en acceptans fran Attendo av sadana tillkommande
villkor. Vid motstridigheter i dokumentationen, ska Leveransav-
talet ha foretrade framfér Avtalet. Vid motstridigheter mellan
dessa allméanna villkor och en Inkdpsorder, ska dessa allménna
villkor ha foretrade framfor Inkdpsorder.
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Eventuella forslag till férandringar av Avtalet eller Leveransav-
talet frn Leverantéren infor ett fullgérande eller under ett pa-
géende fullgérande av en enskild Inkopsorder och som inte ac-
cepteras av Avtalsansvarig skriftligen eller via e-post, ska inte
&ga tillampning mellan Parterna.

Pa motsvarande satt ska villkor i dokument som medféljer
leverans, exempelvis i foljesedlar eller i licensvillkor som &r bi-
fogade till eller p& annat sitt maste godtas vid installation av
mjukvara (sd kallade click-wrap-licenser), standardvillkor som
medfoljer Vara, hanvisningar till villkor pa hemsidor eller lik-
nande handlingar, aldrig anses dga tillampning mellan Parterna
sdvida Kontaktpersonerna inte skriftligen eller via e-post kom-
mit dverens om annat.

Endast Avtalsansvariga har réatt gora forandringar av Avtalet,
sdsom andringar avseende bestallningsrutin eller leveransvill-
kor. Andringar genomfrda av annan &n Avtalsansvarig ska inte
aga tillimpning pé& Attendo.

Inkbpsordrar

Bestallning av Varor och Tjanster sker vanligtvis elektroniskt i
Attendos inkdpssystem. For varje bestalining skapas en Inkdps-
order som skickas elektronisk till Leverantren. Denna Inkdps-
order &r underlag for Leverantdrens fakturering. Endast sidana
personer som &r behdriga bestéllare har rétt att utfarda en In-
kdpsorder.

Leverantoren ska sékerstélla att en orderbekréftelse skickas
elektroniskt till bestéllaren for varje bestéllning. For att bestéll-
ningen ska vara giltig krévs att Leverantdren skickar en order-
bekraftelse senast tva (2) arbetsdagar efter dess att bestéllning
skett samt att det framgér Inkopsordens innehdll och datum for
planerad leverans.

Attendo ager ratt att fran tid till annan lamna ytterligare rimliga
instruktioner avseende bestéllningsrutin samt information om
Inkdpsordrar.

Leverantdren ar medveten om att bestallningar som (i) sker pa
annat sitt 4n vad som framgar ovan eller (ii) om Leveransavtal
har ingétts, inte sker enligt den rutin som framgar av Leverans-
avtalet, inte ska anses innebéra att Attendo har nagra skyldig-
heter gentemot Leverantdren och att Attendo darmed kan
komma att neka att erldgga betalning for Varor och Tjanster
samt att detta dven kan ske om Varor har levererats eller Tjans-
ter har utforts pa begaran av en anstalld pa Attendo.

Leveransvillkor
Foljande galler for leverans av Varor:

e Leverans av Varor ska ske enligt DDP (enligt INCO-
TERMS 2010).

e For varje leverans av Varor ska Leverantdren bifoga en fol-
jesedel dar antalet levererade Varor framgar pé artikelniva.
Samtliga leveranser ska skriftligen eller elektroniskt kvitte-
ras av en person pa Attendo som skoter varumottagning.

Foljande galler for utférande av Tjanster:

e Under pagdende leverans av en Tjanst har Leverantoren ej
ratt att genomfora en andring av éverenskommet innehall
om det inte skriftligen eller via e-post har accepterats av
den bestallare hos Attendo som framgar av Inkopsordern.

e Leverantdren ska sakerstilla att Attendo erhaller doku-
mentation enligt vad som framgar av Inkdpsordern, om Le-
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veransavtal har ingétts, Leveransavtalet, samt enligt vad ar
lagstadgat i det land dar Tjansten utfors.

Leveransférsening

Leverantéren dr inforstddd med att punktliga leveranser ar av
stor vikt for Attendo. Alla leveransdatum och leveranstider som
anges i Inkdpsordrar eller som Parterna i 6vrigt kommer dver-
ens om (t.ex. via e-post) r bindande.

Om Leverantdren skulle vara férsenad med leveransen av Varor
eller utférandet av Tjanster i forhéllande till de leveransdatum
och leveranstider som galler enligt punkten 5.1, ska Leveranto-
rens erséttning for Inkdpsordern sattas ned med ett belopp mot-
svarande tva (2) procent av vardet pd Inkopsordern, eller den
forsenade delen av Inképsordern, per pabérjad férseningsvecka
upp till ett maximalt belopp om tjugo (20) procent av vardet pa
Inkdpsordern (dvs. motsvarande tio (10) veckors forsening).

Garantier

Leverantoren garanterar Varorna och/eller Tjansterna, sdsom
tillampligt, (i) ar fria frdn fel och brister avseende dess utfo-
rande och material, att (ii) & fackmannaméssigt utforda
och/eller ar tillhandahallna pé ett fackmannamassigt sétt, (iii)
fungerar for sina avsedda dndamal, (iv) om ett Leveransavtal
ingatts, motsvarar de krav och/eller den funktion som framgar
av Leveransavtalet. Leverantdren garanterar vidare att Attendo
kommer att bli rattmatig dgare till levererade Varor utan nagra
som helst inskrankningar i form av pantratter, konkurrerande
aganderatter eller andra liknande belastningar eller foérfogande-
inskrankningar.

Om Leverantdren levererar Varor eller utfor Tjanster i strid med
punkten 6.1 eller i dvrigt i strid med detta Avtal eller Leverans-
avtalet, ska Leverantoren pa Attendos instruktion (i) leverera
nya Varor som erséttning for de bristfalliga Varorna eller utfora
Tjansterna pad nytt som ersattning for de bristfalliga Tjansterna
inom tio (10) dagar, (ii) atgarda bristen hos de levererade Va-
rorna eller utférda Tjansterna inom tio (10) dagar, och/eller (iii)
medge Attendo ett prisavdrag motsvarande bristen hos de brist-
falliga Varorna eller Tjansterna. Om bristen hos de bristfalliga
Varorna eller Tjansterna ar av vasentlig betydelse, ska Attendo
dessutom ha ratt att sdga upp Avtalet och eventuellt Leverans-
avtal, i enlighet med avsnitt 19.1.

Skadesloshetsataganden

Leverantéren ska ersatta Attendo och halla Attendo skadeslost
frdn och emot alla krav, processer och stamningar fran tredje
part, inklusive men inte begransat till anstéllda hos Attendo eller
hos Attendos kunder, hanforliga till kroppsskador, dddsfall eller
skada pa fast och 16s egendom som orsakas av levererade Varor
eller utférda Tjanster, samt mot alla forluster, skador, utgifter
och kostnader som Attendo dsamkas med anledning av sddana
krav, processer och stamningar

Leverantéren ska ersatta Attendo och halla Attendo skadeslost
frdn och emot alla krav, processer och stimningar fran tredje
part hanforliga till faktiskt eller pastatt intrdng i tredje parts im-
materiella rattigheter, inklusive men inte begransat till patent,
varumdrken och upphovsratter avseende levererade Varor eller
utforda Tjanster samt mot alla forluster, skador, utgifter och
kostnader som Attendo dsamkas med anledning av sddana krav,
processer och stamningar.
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Erséttning

Attendo ska betala den ersattning for kdpta Varor och Tjanster
enligt vad som framgar av Inkopsordern. Sadan erséttning kan
utgora en engangsersattning eller l6pande ersattning i enlighet
med vad som anges i Inkdpsordern. Erséttningen enligt Inkdps-
ordern ska utgora Leverantorens fullstindiga erséttning fran At-
tendo med avseende pa kopta Varor, Tjanster och samtliga 6v-
riga dtaganden som avilar Leverantoren enligt detta Avtal.

Om Leveransavtal ingétts, ska Leverantdren endast ha ratt till
prisjusteringar om sadan ratt framgar av Leveransavtalet.

Kostnader som inte uttryckligen anges i Inkdpsordern som en
kostnad som ska baras av Attendo ska séledes béras av Leveran-
téren om inte Parterna skriftligen eller via e-post kommer 6ver-
ens om annat.

Fakturering & betalningsvillkor

Attendo ska erlagga betalning i efterskott mot faktura med
betalningsvillkor pd 30 dagar netto efter utford leverans och
mottagen korrekt faktura.

For Leverantorer som skickar mer an tolv (12) fakturor per ar
till Attendo ska Leverantdren sakerstélla att betalning sker mot
elektronisk faktura. Leverantdren &r sjélv ansvarig for att sjalv
ta kontakt med Attendos leverantdrsreskontra samt eventuell
tredje part for att satta upp ett korrekt fakturaflode och saker-
stélla att format for fakturering ar enligt Attendos mallar och
specifikationer.

Fakturering ska ske per bestéllning per kostnadsstalle, med
detaljering av kopet. Varje faktura ska bland annat forses med;
bolagsinformation, leveransadress, bestéllarreferens i form av
kostnadsstélle (fyrsiffrig referens), Inkdpsordernummer, artikel-
nummer, momsnummer samt texten “innehar f-skattsedel”.

Kansliga personuppgifter, exempelvis halsotillstand, uppgifter
om barn under 13 &r och/eller personnummer, far inte fore-
komma pa fakturor.

Attendo ska ha ratt att frén tid till annan lamna ytterligare rim-
liga instruktioner avseende fakturans utformning till Leveranto-
ren.

Inga faktureringskostnader eller andra tilldgg ska tillampas.
Utdver lagstadgad mervérdesskatt, som i tillampliga fall ska ba-
ras av Attendo, ska Leverantdren béra och betala alla skatter,
avgifter, tullar och kostnader som ska utges till myndigheter.

Attendo har rétt att skicka tillbaka en faktura och begéra kredit-
faktura om fakturan inte &r fullstandig och Leverant6ren &r an-
svarig for att komplettera med nédvandig information.

Parterna ar medvetna om att det ar viktigt att upprétthalla sin
respektive redovisning och ekonomiska rapportering. Fakture-
ring av bestéllda Varor och Tjanster ska darfor ske senast tre (3)
manader efter genomford och godkénd leverans. Leverantéren
har inte ratt att krava betalning fran Attendo avseende belopp
som faktureras senare an denna tidsgréans.

Sker inte betalning i ratt tid, har Leverantdren ratt till drojsmals-
ranta fran forfallodagen. Drojsmalsranta utgar enligt réntelagen.

Person pa Attendos reskontraavdelning har ratt att foretrada
Attendo géllande punkterna 9.1-9.9 enligt detta Awvtal, och
kommer att kontakta Leverantoren om négon av dessa bestam-
melser ej efterlevs.
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Kommunikation & meddelanden

Kommunikation avseende exempelvis reklamationer, leverans-
forseningar eller felaktigt pris och/eller antal pa en faktura sker i
forsta hand direkt av den bestallare som framgér av Inkopsor-
dern.

Skriftlig kommunikation avseende Avtalet eller Leveransavta-
let, ska foretradesvis ske via e-post och ska stéllas till Kontakt-
personerna. Savitt avser meddelanden om uppsagning av Avta-
let, Leveransavtalet eller meddelanden om pastatt brott mot Av-
talet eller Leveransavtalet ska avsandaren forsékra sig om att
meddelandet mottagits for att det ska anses mottaget (t.ex. ge-
nom laskvitto), varvid mottagandet av frdnvaromeddelanden,
inklusive s.k. ”out-of-office”-meddelanden, dock inte ska anses
utgora ett godtagbart forsdkrande frdn Part om att den andra
Parten mottagit ett meddelande.

Om en Part vill byta ut sin Kontaktperson ska detta meddelas
den andra Partens Kontaktperson skriftligen.

For Leverantdrer med Varor eller Tjanster som &r anslutna till
Attendos inkdpssystem via Produktkatalogen eller en teknisk
integration galler féljande:

e P& begaran av Attendo ska Leverantoren kostnadsfritt till-
handahalla Produktkataloger, bildlankar eller information
av Varorna eller Tjansterna inom femton (15) arbetsdagar.
Produktkatalogen ska vara strukturerad i ett format som &r
anpassat for Attendos inkdpssystem.

e Leverantdren ska sakerstélla att Produktkataloger &r enligt
accepterade standarder, och Produktkataloger i excel-format
ska vara anpassad efter Attendos mall.

e Leverantdren ska informera om forslag till eventuella for-
andringar om artikelnummer, produktbeskrivningar, eller
prisforandring.

e P& begaran av Attendo ska Leverantéren sjalv kontinuerligt
uppdatera Produktkatalogen via inkdpssystemets leveran-
torsportal utan nagon tillkommande kostnad for Attendo.

e Attendo ska sakerstilla att Leverantoren erhaller svar gal-
lande eventuellt godkannande inom maximalt femton (15)
arbetsdagar.

Statistik

| de fall att Parterna kommit 6verens om att statistik ska skickas
pé lopande basis av Leverantdren till Attendo géller foljande:

e Overenskommen statistik skickas senast femton (15) ar-
betsdagar efter varje avtalad periods slut till Attendo; samt

e Om Leverantdren skulle missa att skicka denna statistik
inom femton (15) arbetsdagar ska Attendo i ett forsta skede
skicka en skriftlig paminnelse till Leverantéren. Om Leve-
rantdren inte skickat statistik inom femton (15) arbetsdagar
fran denna paminnelse utgar ett vite pa 10.000 SEK (exklu-
sive moms) per forsenat tillfalle.

Lagar och policyer

Leverantoren garanterar att de Varor och Tjanster som bestélls
kommer att utforas/tillverkas enligt gallande lagar och regler.
Detta ska dven omfatta krav pa miljo, etik, arbetsmiljo och soci-
ala forhallanden.

Leverantéren forbinder sig till att vara certifierade enligt
1SO9001 och 1SO14001 eller motsvarande system. Ett motsva-
rande system kan vara Leverantdrens egen policy och rutiner for
kvalitet och miljo.
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Leverantdren ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
avtalsformer.

Vid import av Varor fran tillverkare utanfor EU skall Leveran-
toren kunna styrka goda arbetsforhallanden hos tillverkaren, ex-
empelvis genom ILO:s kérnkonventioner.

Avtalsuppfdljning

Leverantdren ska med tio (10) arbetsdagars varsel kunna delge
Attendo information géllande miljo, arbetsmiljo, lagar och reg-
ler, sociala frdgor samt foretagspolicys baserat pa Attendos vid
var tid gallande uppféljningsmall.

Attendo forbehdller sig ratten att gora besok hos Leverantdren
for att ta del av kvalitets-, milj6- och etikarbete.

Attendo har rétt att, genom sin revisor eller annan for uppdraget
lamplig person och efter avisering i tillrécklig god tid, ta del av
Leverantorens (eller annan blivande avtalspart) sddant faktura-
underlag som berdr Attendos fakturering.

Personuppgiftsbehandling

Attendo och Leverant6ren har ingatt ett personuppgiftsbitrades-
avtal som géller nar Leverantoren behandlar personuppgifter pa
uppdrag av Attendo.

Immateriella rattigheter och varumarke

Part har inte ritt att i ndgot syfte anvinda den andra Partens
varumarke, inklusive logotyper och foretagsidentitet, utan fore-
gdende skriftligt medgivande.

Vid Parts eventuella anvandande av varumarke eller kanneteck-
en tillhorande den andra Parten atar sig Part att folja givna in-
struktioner.

Force majeure

Om fullgérandet av en Parts &tagande enligt detta Avtal férhind-
ras av oforutsedda omstandigheter som Parten ej kan rada, och
inte rimligen borde ha forutsett, ver sdsom betydande arbets-
konflikt, krig, mobilisering eller militarinkallelser av storre om-
fattning, rekvisition, valutarestriktioner, uppror och upplopp,
ska forsening beroende pa sddan oférutsedd handelse innebéra
befrielsegrund frdn viten och andra péféljder enligt inganget
Avtal och hénférbara till forseningen. Det foregdende ska dock
inte inkludera omsténdigheter hanforliga till Leverant6rens
eventuella underleverantorer, sdvida inte sddana underleveranto-
rer forhindras av oforutsedda omstéandigheter som underleveran-
tor ej kan rada Gver pd motsvarande sétt som angivits i det fore-
géende i denna punkt 16.1.

Part som onskar aberopa sadan befrielsegrund ska genast skrift-
ligen underrétta den andra Parten om uppkomsten av sadan om-
stdndighet och om dess upphdrande.

Har befrielsegrund enligt punkt 16.1 pagétt under mer an 30
dagar dger Part ratt att skriftligen sdga upp Awvtalet till omedel-
bart upphérande.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte for utomstdende réja information
eller kunskap som utgor konfidentiell information fér den andre
Parten och som Part fatt del av till féljd av detta Avtal, varvid
det med “konfidentiell information” avses sédan information
som Part mottagit fran den andra Parten och som &r av sadan art
att den dr att betrakta som den andra Partens affarshemlighet.
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. Detta &tagande omfattar inte information som vid tidpunkten for

overlamnandet till den andre Parten eller darefter blivit allméant
tillgénglig eller allmant kénd i branschen utan att detta skett ge-
nom brott mot detta Avtal eller om informationen var eller blir
tillganglig for mottagande Part pd annat satt 4n genom detta Av-
tal.

Parterna forbinder sig att tillse att deras anstélida som utfor
arbete i enlighet med detta Avtal ingér en motsvarande sekre-
tessforbindelse for att sékerstélla den andra Partens ratt. Vidare
ska Parterna vidta skaliga atgarder for att begransa tillgang till
den andre Partens konfidentiella information endast till personer
som behover s&dan information for att fullgora Parts skyldighet-
er under Avtalet.

Denna sekretessforbindelse géller under Avtalets giltighetstid
samt for en tid av fem (5) ar darefter.

Ansvarsforsakring

Leverantoren ska inneha en for branschen sedvanlig ansvarsfor-
sakring avseende all verksamhet som omfattas av detta Avtal.
Forsékringen ska tacka allmént ansvar och produktansvar, in-
klusive konsultansvar och skydd fér omhandertagen egendom,
avseende skada fororsakad av Leverantéren eller ndgon som
denne ansvarar for i forhallande till Attendo. Forsakringen ska
ha en beloppsbegrénsning som inte understiger 100.000 kronor
per skada och 1.000.000 kronor per &r. Denna beloppsbegrans-
ning ska dock inte p& nagot satt tolkas som en begransning av
Leverantdrens ansvar enligt detta Avtal eller enligt eventuellt
Leveransavtal.

Leverantoren ska pa Attendos begéran forse Attendo med (i) en
skriftlig bekréftelse pa att Leverantdren har erlagt premierna av-
seende ansvarsforsakringen, (ii) en skriftlig bekraftelse pa att
ansvarsforsakringen &r gallande och att dess omfattning inte har
nedsatts eller negativt fordndrats (oavsett anledningen dartill),
och (iii) ett forsakringscertifikat utfardat av forsékringsgivaren
eller forsékringsméklare som anger villkoren och omfattningen
av ansvarsforsakringen.

Fortida upphdrande

Part har réatt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan i
foljande fall:

e Om den andra Parten vasentligen asidosatter sina skyldig-
heter enligt Avtalet; utan att vidta rattelse inom tjugo (20)
dagar efter att den icke-felande Parten skriftligt patalat bris-
ten; eller

e Om den andra Parten stéller in betalningarna, forsatts i kon-
kurs, trader i likvidation eller annars kan antas ha kommit
pé obestand.

Attendo har rétt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan
om:

e Leverantdren enligt Attendos sakligt motiverade och rim-
liga uppfattning skadar eller hotar att skada Attendos varu-
marke; eller

e Leverantoren forvarvas av eller forvarvar ett bolag som be-
driver verksamhet som konkurrerar med Attendos verksam-
het. Motsvarande ska galla avseende inkramsGverlatelser.

Overlatelse av Avtalet

Part har inte rétt att, vare sig helt eller delvis, upplata, dverlata
eller pantsétta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Av-
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tal till tredje man utan att forst ha inhamtat den andra Partens
skriftliga samtycke.

Oaktat vad som anges i punkt 20.1 har dock Attendo ratt att
overlata hela eller delar av detta Avtal till annat bolag som frén
tid till annan ingér i Attendos koncern.

Lagval och tvist

Alla tvister ska avgoras enligt respektive lands lagstiftning till
vilka Varorna levererats eller Tjansterna utforts.

Tvister som uppstér i anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av Stock-
holms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

SCC:s Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om
det omtvistade vardet & mindre &n 200.000 kronor och om det
omtvistade vérdet uppgar till 200.000 kronor eller mer ska
SCC:s Skiljedomsregler tillampas. Skiljenamnden ska besta av
en skiljeman om det omtvistade vardet uppgar till mindre &n
1.000.000 kronor. Om det omtvistade vardet uppgar till
1.000.000 kronor eller mer ska skiljenamnden besta av tre skil-
jeman. Det omtvistade vardet omfattar karandens yrkande i pa-
kallelseskriften samt genkaromal som framstallts i svaret Gver
pakallelseskriften.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfa-
randet ska vara svenska eller engelska.
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